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Sumar

Acest raport prezinta concluziile Grupului de Lucru pentru tehnologii informationale
si de comunicare (TIC) — unul dintre cele opt grupuri formate pentru a dezvolta cooperarea
europeand in vederea identificarii ,,obiectivelor concrete ale sistemelor de educatie §i
formare continua pe viitor §i implementarii programului de lucru in acest sens”, adoptat de
Consiliu pe 12 februarie 2001", intr-o perspectivai pe termen lung (2001-2010).

I — Modele de bune practici si politici

Contributii Tnsumate aratd ca un progres important a fost realizat in Europa, in special
in dezvoltarea infrastructurii TIC in educatie; in acelasi timp se remarca o eterogenitate a
practicilor si politicilor prezentate, in acord cu diverse prioritati politice, idealuri
educationale si surse de finantare.

Stabilirea unui set de parametri capabili sa defineasca o ,,buna practica in utilizarea
TIC pentru educatie” s-a dovedit a fi deosebit de dificild, deoarece o experienta de succes
intr-un anumit context poate esua in alt context. Diversitatea sistemelor de educatie ale
statelor membre ale UE intregeste imaginea dificultatilor intampinate si face imposibil
simplul transferul de ,,bune practici” dintr-un mediu in altul.

Identificarea criteriilor de ,,buna practica” a condus la o analiza a doudsprezece studii
in domeniul ,,modelelor de succes privind TIC in educatie”. Singurul parametru constant a
fost natura inovatoare a practicilor selectate. De fapt, cuvantul ,,inovator” a devenit sinonim
cu ,.buni practici”. In context educational, aceasti suprapunere ar putea induce in eroare.
Cercetarile ulterioare asupra modelelor de buna practica ar trebui sa stabileasca alte criterii.

Cele mai multe dintre politicile prezentate se desfasoara pe o perioadd de timp de
peste doi ani, iar cAteva sunt in continuarea politicilor anterioare. In consecinta, timpul alocat
este esential pentru ca o politicd sd dea rezultate. Acest aspect are consecinte importante la
nivelul procedurilor de evaluare. Cu cat evenimentul observat, schimbarea sau practica
inovatoare sunt de duratd mai scurtd, cu atat acestea sunt mai usor de masurat si apreciat. Cu
cat fenomenul observat dureaza mai mult, numarul de factori ce vor fi luati in considerare
pentru analiza va creste. In mod curent, aceasta din urma este situatia educatiei — un proces
profund si de duratd. Introducerea TIC nu influenteaza aceasta caracteristica a schimbarii in
educatie.

II — Aspecte cheie

1. Corelarea integrarii TIC in educatie cu obiectivele pe termen lung

Echipamentul IT este de obicei primul in agenda unui factor de decizie. In orice caz,
investitia doar in echipamente — chiar i numai pentru inceput — este o politicd gresita, dupa
cum s-a raportat de cateva tari. Accesul la computere, fara politici educationale clare in
aceastd privinta si fara servicii adecvate, s-a dovedit o risipa de resurse financiare.

Politicile trebuie sa exprime o viziune pe termen lung, tradusa in obiective generale,
referitoare la ,asigurarea accesului tuturor la educatie, asigurarea unei calitdti sporite a
educatiei, restructurarea organizdrii $i managementului procesului de educatie, dezvoltarea
competentelor de invatare permanentd, dezvoltarea competentelor elevilor, studentilor,

" http://europa.eu.int/comm/education/policies/pol/policy en.html#programme
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personalului didactic si administrativ de utilizare a TIC, cresterea eficientei in administrarea
institutiilor scolare”.

2. TIC in formarea profesorilor si a elevilor/ studentilor

Problema principald o constituie mutarea accentului pe utilizarea in scop educational
a TIC de catre profesori si elevi, si inlocuirea accentului actual pe utilizarea practica a
calculatoarelor prin aplicatii de biroticd. O programd modulard rdmane a fi definita.
Profesorii au nevoie atiat de competente non-tehnice (80%), cat si de abilitati tehnice (20%).
Dezvoltarea autonomiei si lucrul in echipd sunt esentiale. Competentele fundamentale (citit,
scris, desenat) si alte competente cognitive superioare constituie premisele unei utilizari
competente a noilor tehnologii.

3. Servicii TIC echitabile si accesibile pentru scoli

Aceste servicii sunt importante pentru strategiile de implementare. Centre de
expertizd educationald existd deja in cateva tari. Acestea oferd suport pentru proiecte
inovatoare la nivelul unitatilor scolare si acoperd hiatusul dintre curriculum-ul existent si
noile materiale de Invatare pe suport electronic. Centrele deschise de resurse sunt esentiale n
perspectiva politicilor de Invatare permanentd. Portalurile educationale si materialele publice
sunt, de asemenea, resurse importante.

»Revolutia” TIC se desfdsoard la mai multe nivele ale sistemelor educationale: elevi
si profesori; la nivelul necesitatilor sociale, economice si civice; la nivel de discipline
scolare, teme curriculare si competente. Mutarea accentului de pe predare pe invatare implica
noi cerinte pentru sistemul de invatdmant, cum ar fi serviciile de orientare si indrumare. Un
mediu educativ mai ,,deschis” necesitd orare adaptate, o noud ,,arhitectura” scolard si noi
competente ale cadrelor didactice. De asemenea, majoritatea schimbarilor necesitda adaptarea
la ritmul tehnologiilor — o tintd mereu in miscare.

Recomandiri

1. Adecvarea politicilor i strategiilor TIC la obiectivele educationale pe termen lung

In contextul schimbirilor fundamentale din educatie si al potentialului TIC, este de
importantd vitala ca politicile si strategiile in domeniul utilizarii TIC in educatie sd fie
determinate de obiectivele educationale pe termen lung. Rolul pe care noile tehnologii il au
in stimularea productiei sistemului economic nu trebuie sa diminueze rolul pe care TIC 1l
poate juca in dezvoltarea personalitatii si a competentelor civice, in cadrul invatamantului.

2. Asigurarea de noi servicii de asistenta pentru educatie

Serviciile sunt cruciale pentru dezvoltarea invatarii asistate de calculator. Centre de
servicii specifice — agentii, centre de competentd, echipe de sprijin — ar trebui finantate si
promovate pentru a oferi asistentd de specialitate, tehnica si pedagogica. Asemenea servicii
implica formare si consiliere pentru profesori, formatori si manageri scolari. Se urmareste
personalizarea parcursului scolar, o mai bund orientare si consiliere pentru elevi, si noi
modalitati de validare si certificare.

3. Imputernicirea actorilor educationali si formarea pentru un management al schimbirii
Este necesara dezvoltarea competentelor si atribuirea de responsabilitati actorilor
educationali, studentilor, cadrelor didactice, formatorilor si managerilor scolari, prin politici
educationale integrand TIC.
Formarea profesorilor pare a fi una dintre cele mai importante zone pentru integrarea
TIC in educatie. Trebuie dezvoltatd capacitatea cadrelor didactice de a reflecta critic asupra
propriilor practici. Factorii de decizie trebuie sprijiniti sd facd fata aspectelor financiare,
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etice, politice si reglatorii, cum ar fi disponibilitatea materialelor de tip ‘sursa deschisa’,
confidentialitatea si ,siguranta” noilor dispozitive (protectia minorilor, riscuri asupra
sanatatii).

Elevii/studentii trebuie familiarizati cu cultura digitald si sa devina constienti si critici
in ceea ce priveste impactul tehnologiei digitale si al media asupra modului lor de a invata,
de a gindi, de a crea si de a se exprima.

4. Dezvoltarea cercetarii, a indicatorilor, a accesului la rezultate si a aplicatiilor in domenii
specifice

Stiintele sociale si cercetarea educationald necesitd finantare permanentd si sigura.
Ambele sunt esentiale pentru a ghida procesul de integrare a TIC in educatie. Acestea pot
furniza estimdri corecte asupra practicilor pozitive, dovezi ale Tmbunatatirii realizarilor
scolare si fundamentarea elementard a deciziilor, a optiunilor de implementare si a
prioritatilor educationale. Domeniile specifice in care TIC isi poate aduce contributia includ
educatia speciald, unde sunt necesare eforturi continue in privinta educatiei inclusive. O
atentie sporita trebuie acordata elevilor cu rezultate scolare slabe. Excluderea sociald ar putea
fi agravata din cauza diferentelor sociale si culturale in ceea ce priveste utilizarea TIC in
educatie.

Perspective
Grupul de lucru pentru TIC a punctat si alte sectoare care sd fie incluse in aria
preocupdrilor sale, cum ar fi formarea profesionald, invatdmantul superior, precum si
educatia neinstitutionalizata prin intermediul mass-media, al muzeelor, al centrelor stiintifice
etc.
O atentie speciald trebuie acordata:
* Intelegerii §i Impartasirii obiectivelor educationale urmarite de acesti actori;
* Imbunatatirii actiunii de diseminare a studiilor existente, a politicilor si a practicilor;
= realizarii unor studii reciproce ale abordarilor europene in ceea ce priveste educatia
profesorilor si a formatorilor si a metodelor si mijloacelor centrate pe elev;
= stabilirii unui set valid de indicatori de evaluare a rezultatelor politicilor si practicilor
de utilizare a TIC 1n educatie.

1. Introducere

1.1. Context si misiune

Ca urmare a misiunii incredintate de Consiliul European de la Lisabona din martie
2000, Consiliul Educatiei a adoptat, pe 12 Februarie 2001, raportul privind obiectivele
viitoare concrete pentru sistemele de educatie si formare. Consiliul European de la
Stockholm a adoptat un raport in martie 2001. Consiliul European de la Barcelona a adoptat
un program de lucru pentru realizarea acestor obiective pand in 2010, cu un raport
intermediar prevazut pentru consiliul din primavara lui 2004.
Ministrii educatiei au adoptat urmatoarele obiective concrete pentru urmatorii 10 ani:
- Cresterea calitatii si eficientei sistemelor de educatie si formare din Uniunea
Europeana;
- Facilitarea accesului tuturor la educatie si formare;
- Deschiderea sistemelor de educatie si formare catre lume.
Aceste obiective generale au fost dezvoltate intr-o serie de sub-obiective si o serie de
grupuri de lucru au fost instituite. Grupurile au fost infiintate cu scopul de a face recomandari



Comisiei asupra implementarii ,,metodei deschise de coordonare” in domenii prioritare, si
mai concret pentru a formula problemele cheie; a defini indicatori si etaloane; a selecta si a
face schimb de bune practici; a initia un proces de analiza reciproca; a face recomandari
pentru raportul intermediar din primavara anului 2004.

Au fost infiintate noud grupuri de lucru: cadre didactice si formatori (grupul A),
competente fundamentale (grupul B), tehnologia informatiei $i comunicarii (grupul C),
matematica si stiinte (grupul D), utilizarea eficienta a resurselor (grupul E), mobilitate si
cooperare europeand (grupul F), medii de invatare deschise si cetatenie activa (grupul G),
sporirea atractivitatii activitatilor de invatare (grupul H), incurajarea invatarii limbilor straine
(grupul L). Scopul raportului de fatd este prezentarea activitatii grupului C.

1.2. Scurt istoric si sfera de interes

In ultimii cinci ani, in domeniul utilizarii TIC in educatie au existat cateva initiative
internationale majore. Inaintea acestora, activititile ce vizau ,politici bune” in vederea
integrarii TIC in educatie au impus referintele la politici pregatitoare relevante si materiale de
studiu. Grupul a facut referintd la activitatile desfasurate din 2000 sub auspiciile Uniunii
Europene, si in mod particular la rezolutia Consiliului in domeniul e-learning si la Planul de
Actiune eLearning (2001).

Cooperarea la nivel european a condus la consolidarea cercetarilor existente si
implementarea de retele, contribuind la ,,dezvoltarea educatiei de maine” si evidentiind rolul
noilor tehnologii in acest context, asa cum se releva prin Planul de actiune eLearning. O
realizare importantd o constituie lansarea portalului European Schoolnet’, la care contribuie
ministere ale educatiei din 24 de tari si in cadrul cédruia au fost stabilite cateva directii
originale de reflectie asupra bunelor practici si politici in utilizarea TIC.

O atentie deosebitd ar trebui de asemenea acordata activitatilor la nivel international —
de exemplu, Centrul OCED pentru Cercetare si Inovare in Educatie a realizat un program
amplu de lucru cu TIC, conducind la publicarea multor studii de caz. In continuarea
activitatilor Centrului, Comitetul OCED pentru Educatie a lansat un nou program de lucru in
aria TIC si a politicilor educationale, care exploreaza modul in care politicile in educatie pot
contribui la asigurarea unor rezultate pozitive ale procesului instructiv-educativ.

Alte initiative au condus la implicarea unor state europene in studii internationale. De
exemplu, 11 tari ale Uniunii Europene au fost implicate in studiul SITES Module 2 (M2),
coordonat de un consortiu de institutii de cercetare din Europa si America de Nord. Ca
rezultat, 174 de studii de caz pe practici educationale inovatoare ce utilizeaza tehnologiile
informatiei i comunicarii (TIC) au fost finalizate in 27 de tari. Aceasta cercetare s-a derulat
sub auspiciile Asociatiei Internationale pentru Evaluare si Dezvoltare Educationala (IEA).

Pentru a asigura sinergia $i complementaritatea cu aceste activitati, reprezentanti ai
initiativelor amintite au participat in grupul de lucru. Analiza rapoartelor disponibile s-a
concentrat pe criteriile utilizate in studiile de pana acum pentru a selecta cazurile de practica
educationald. Acestea au fost completate si pentru a servi la definirea ,,modelelor de buna
practica educationala”.

S-a cazut de acord ca grupul sa-si concentreze atentia pe utilizarea in scop
educational a TIC in cadrul scolilor, inclusiv in Invatdmantul profesional initial. S-a facut
aceastd optiune deoarece grupul de lucru este format din reprezentanti ai ministerelor
educatiei si reflecta si discutiile initiale din cadrul Comitetului Educatiei. Grupul nu a
discutat despre utilizarea in scop administrativ a TIC sau la accesul mai larg la TIC in cadrul
comunitatilor locale (in perspectiva informarii, comunicarii, obiectivelor legate de ocuparea
fortei de munca).

? http://europa.eu.int/comm/education/programmes/elearning/doc_fr.html
? www.eun.org



Asa cum au mentionat cativa membrii ai grupului, TIC pentru educatie nu se refera
numai la aplicatiile on-line - cum ar fi utilizarea Internetului — ci si la activitdti off-line,
pornind de la activitati on-line, la toate nivelurile sau avand la baza utilizarea TIC.

1.3. Alcatuirea grupului

Grupul era format initial din reprezentanti ai Uniunii Europene si ai Statelor AELS-
SEE’, numiti de ministerele educatiei din tarile respective. Cei mai multi dintre membrii
numiti erau reprezentanti din cadrul ministerelor educatiei (sau institutii guvernamentale
subordonate sau afiliate ministerelor) sau lucrau fie pentru directii responsabile de utilizarea
TIC 1n politicile educationale, fie directii sau institutii responsabile pentru procesele de
evaluare si realizare de studii. Din septembrie 2002, au fost de asemenea inclusi in grupul de
lucru si reprezentanti ai tarilor In curs de aderare si ai statelor asociate, cat si un reprezentant
al Agentiei Europene de Dezvoltare pentru Invatimantul Special si reprezentanti ai OCED si
ai unor asociatii europene, a caror lista se afla la sfarsitul acestui raport (Anexa 1).

Doamna Claire Bélisle, in calitate de consultant, a oferit grupului de lucru sprijin si
consultantd academica si a asigurat comunicarea curentd cu membrii grupului si analiza
informatiilor venind din partea grupului sau rezultand din politici anterioare si alte materiale
de studiu.

1.4. Metodologia de lucru

Deoarece TIC au fost considerate un sub-obiectiv prioritar, activitatea a fost demarata
de la inceputul lui septembrie 2001 iar de atunci pana la sfarsitul lui iunie 2003, s-au tinut
noua intalniri.

Pe parcursul acestei prime faze a activitatii — dupd cum s-a prevazut in contextul
raportului asupra obiectivelor — grupul de lucru a acordat atentie definirii aspectelor cheie
asupra cdror sd-si concentreze atentia viitoare. Una dintre primele probleme intdmpinate a
fost diversitatea modalitatilor de abordare a practicilor TIC si a politicilor in domeniul
educatiei, inclusiv diferite moduri de intelegere a conceptelor de lucru fundamentale.
Intelegerea reciproca si consecventa au fost prin urmare asigurate prin stabilirea de comun
acord a unui set de definitii si criterii. Pe parcursul primului an, participantii la grupul de
lucru asupra TIC au identificat §i un numar de indicatori care sd poatd fi aplicati In toate
tarile si sa ofere o imagine relevantd asupra nivelului de integrare a TIC in educatie. A fost
elaborat un prim raport intermediar pentru primul an, ale carui rezultate au fost incluse in
sectiunea .3.7. a raportului de fata.

A doua faza a activitatii s-a concentrat pe modelele de buna practica si pe diseminarea
politicilor destinate sa dezvolte educatia de calitate prin integrarea TIC. De exemplu, a invata
din cele mai bune practici reprezintd un mijloc eficient pentru intelegerea principiilor si a
caracteristicilor practicilor eficiente. Atunci cand participantii afla despre practicile de succes
ale altor organizatii, pot porni de la acestea pentru a elabora solutiile cele mai potrivite pentru
propriile lor organizatii. Aceastd faza a activitatii a inceput cu o analizd si o reflectie
profunda asupra criteriilor si studiilor existente. Aceasta a dus la o prima serie de contributii
rezumate in sectiunea 2.1.1 de mai jos. Totusi, raspunzand cererii adresate tuturor grupurilor

* Cele trei tari membre ale Asociatiei Europene a Liberului Schimb care au semnat acordul Spatiul Economic
European — Islanda, Liechtenstein si Norvegia — participa cu drepturi depline la numeroase programe ale CE la
care contribuie financiar In conformitate cu datele PNB (cf. www.efta.int)
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de lucru de a-si concentra atentia asupra politicilor, activitatea referitoare la contributiile in
domeniul ,,bunelor” practici educationale a fost amanata.

A treia faza a activitdtii s-a concentrat pe culegerea exemplelor de ,,politici bune”,
utilizdnd un model revizuit, elaborat de grupul de lucru si noi criterii pe bazd de ,,input”.
Aceastd a doua serie de contributii este prezentatd in rezumat in sectiunea 2.1.2 de mai jos.
Sectiunea 2.2 este dedicatd prezentarii aspectelor problematice relevate de politici, iar
sectiunea 2.3 prezintd opt probleme cheie si prezintd contributiile si discutiile care au loc in
aceastd faza a activitatii grupului de lucru.

2. REZULTATELE ACTUALE ALE GRUPULUI DE LUCRU’

Aceastd sectiune a raportului prezintd diversele contributii ale unor membri §i rezuma
aspectele problematice aparute si problemele cheie care necesita solutionare.

2.1. Contributii: ,,Practici educationale bune” si ,,politici bune”

In afard de participarea la intalnirile si discutiile grupului de lucru, participantii din
statele membre si celelalte state, cat si alti factori interesati, au furnizat doud categorii de
contributii. Avand initial la dispozitie doua chestionare orientative, participantii au trebuit sa
aleaga si sd faca o pezentare in scris a unor ,,practici educationale bune” si ,,politici bune” in
domeniul integrarii TIC in educatie.

Ca urmare a unei discutii asupra acestei prime serii de ,,bune practici”’, grupul a
subliniat nevoia efectuarii unei analize a criteriilor utilizate pentru a selecta ,,exemplele de
bune practici”, in cadrul diverselor studii internationale realizate in cursul ultimilor ani.
Aceasta a dus apoi la o analizd amanuntitd a studiilor disponibile, elaborarea unui model
revizuit $i o noud contributie a participantilor la grupul de lucru in domeniul ,,bunelor
politici”’. O concluzie importantd a fost cd nu existd un set universal, general valabil de
criterii pentru selectarea unei politici drept ,,bund”, cu exceptia unei presupuneri de baza.
Atunci cand este observata o practicd educationala inovatoare ,,bund”, existd tendinta de a o
considera drept bund fiindca este inovatoare. In acest caz, »inovatie” inseamna ,,bund
practica”, adesea fara nici o referire la evaluarea pe termen lung sau la impactul inovatiei
respective.

2.1.1. Contributiile initiale referitoare la ,,exemple de buna practica” (februarie 2003)

Obiectivul principal al activitdtii grupului In aceastd prima faza a fost identificarea
,bunelor practici educationale” si a ,,bunelor practici la nivelul de politici” care ar putea
servi la cresterea calitatii si a eficientei educatiei. Deoarece grupul avea nevoie sa
pregateasca si sd faca schimb de informatii cu privire la diferite nivele de educatie si diferite
contexte, a fost propusa o grila de prezentare a informatiilor, in vederea facilitarii procesului
de selectare a practicilor si experientelor comparabile si a analizei diverselor contributii. in
concordantd cu aceastd grild, participantilor 1i s-a cerut sd prezinte de la una pana la patru

> Acest raport ilustreaza diferitele aspecte prezentate in cadrul a una sau doua politici nationale [cu referire la
politici intre paranteze. A se vedea Anexa 3 pentru o descriere completd] dar nu oferd o listad exhaustiva a
tuturor contributiilor cu exemple de politici similare.



politici si una pand la patru practici pedagogice intr-un format succint. Selectarea
exemplelor de buna practica a trebuit sd se desfasoare mai Intéi la nivelul politicilor publice
nationale sau regionale, urmarind posibilitatea transferarii acestora la nivel european (partea I
a chestionarului: 8 puncte). Totusi, conform unor discutii anterioare ale grupului de lucru
asupra TIC, politicile trebuie ilustrate prin cele mai reusite experiente care se desfasoara la
nivelul salii de clasa sau in alte locuri. In acest sens, partea a II-a a chestionarului (14 puncte)
extinde sfera ,,politicilor bune” la nivel de ,,practici educationale bune”. in examinarea
»exemplelor de buna practica”, grupului de lucru pentru TIC 1 s-a cerut sa-si concentreze
atentia asupra rezultatelor — calitatea educationald sau organizationald care rezultd din
utilizarea TIC — si asupra ,,confirmarii In cadrul exemplelor de buna practica a capacitatii de
a raspunde obiectivelor educationale”.

Noudsprezece tari au contribuit cu un numar de 33 politici si 33 de practici
pedagogice. Aceste contributii au fost foarte diverse, in ceea ce priveste originea acestora -
de la ministere la profesori; in ceea ce priveste sfera de aplicatie - de la o singura clasa la
intregul sistem de invataimant; in ceea ce priveste durata - de la 3 zile la peste 10 ani. Unele
dintre practicile prezentate s-au desfasurat in anii trecuti, fiind disponibile astfel si rezultatele
evaludrii, in timp ce altele n-au inceput inca sa fie implementate. Dintre cele 33 de politici,
13 au avut un caracter general, atotcuprinzator, 5 au fost In legdturd cu centrele si retelele de
expertiza adresate profesorilor, una a fost despre formarea profesorilor la locul de munca,
cinci s-au referit la elaborarea materialelor de studiu pentru elevi/studenti si alte cinci s-au
concentrat in mod special asupra portalurilor si resurselor puse la dispozitia
elevilor/studentilor, una s-a referit la procesele de invatare si formare on-line, doud au fost
despre infiintarea premiilor si a competitiilor, iar una s-a ocupat de sistemul de management
al elevilor.

Practicile pedagogice s-au referit la descrieri ale experientelor avand la baza cursuri
pe suport electronic adresate profesorilor in vederea stapanirii utilizarii TIC (2) si utilizarii
pedagogice a TIC (5); sase s-au referit la cursuri pe suport electronic adresate
elevilor/studentilor, in timp ce alte cinci s-au referit in mod strict la sisteme de distributie on-
line a cursurilor si scolilor virtuale. Sase dintre aceste practici s-au ocupat de proiecte scolare
destinate integrarii TIC iar opt au fost despre cursuri implicand calculatoarele sau despre
utilizarea inovatoare a TIC. A existat si o experienta referitoare la infiintarea resurselor
digitale.

Analiza contributiilor a relevat o anumitd dificultate legatd de compilare a
materialelor. In cadrul contributiilor primite, s-a folosit o varietate de termeni in descrierea
politicilor: programe, masuri, initiative, actiuni, proiecte. Acesti termeni pot induce 1n eroare
deoarece uneori ofera numai o parte din informatiile necesare intelegerii si aprecierii politicii
respective. A trebuit sd se tind seama si de faptul cd unii termeni nu au acelasi inteles in tari
diferite si la diferite nivele educationale. In general, au existat putine informatii referitoare la
criteriile utilizate in selectarea unei practici considerate drept o politica ,,bund” sau o practica
educationald ,,bund”.

2.1.2. Contributiile detaliate de ,,exemple de bune practici” (mai 2003)

Pentru a aduna informatii mai multe si mai bine documentate despre practici politice
bune si de comun acord cu celelalte grupuri de lucru, grila initiald a fost revazuta, luand in
considerare dificultdtile intdmpinate anterior §i cererea din partea Comisiei prin care se
solicita concentrarea doar pe politici. Grupul de lucru a fost informat despre modalitatea de
descriere a politicilor si criteriile care sa fie utilizate in selectarea ,,politicilor bune”.

Procedura de descriere a politicilor implicd completarea urmatoarelor puncte: nevoile
abordate, probleme, probleme rezolvate, scopuri si obiective, duratid, implementare
(programe, metode, masuri si actiuni), sferd sau nivel: regional, national, european;
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acoperirea geografica, grupul (grupurile) tintd, partenerii implicati, sursa si valoarea
sprijinului financiar (de ex. public si/sau privat), cheltuieli totale si alte costuri ale politicii.
Rezultatele urmau a fi ilustrate prin realizarile specifice, puncte forte si puncte slabe, cat si
posibilitatea existentei unei dimensiuni europene. In final, s-a propus o lista de criterii pentru
a-1 ajuta pe participanti sa determine ce anume i-a facut sd aleaga diferite experiente drept
exemple de ,,politici bune”.

Douazeci si sase de tari au trimis cinzeci si opt de politici, prezentate dupa noua grila
care prevedea nu numai o descriere a politicii ci si alte informatii contextuale, cum ar fi
politicile nationale TIC anterioare, alte politici de utilizare a TIC in educatie care se aplicau
in acel moment sau politici nationale Tn domeniul TIC cu un caracter mai general. Multe
dintre prezentdri se refereau la rapoarte, site-uri web, documente de evaluare pentru
informarea ulterioard. Politicile prezentate au acoperit o gama largd de domenii de utilizare a
TIC in scopuri educationale.

Cincisprezece dintre politici au un caracter global acoperind ,.conditiile
premergatoare” integrarii TIC in educatie: infrastructurd, formare §i continuturi electronice.
Multe dintre acestea aveau la baza experienta unui deceniu de integrare a TIC si erau
concentrate prin urmare pe utilizari generalizate, dezvoltand noi servicii si oferind noi resurse
digitale.

Alte opt politici s-au referit la ,,incurajarea inovatiei in activitatea de predare” sau la
formarea profesorilor. Anumite politici erau destinate profesorilor din invatdmantul superior,
altele profesorilor din Invatdmantul preuniversitar in timp ce altele se adresau tuturor
profesorilor, fiind insotite de o varietate de masuri de implementare.

Sapte dintre politici vizau in mod special competentele digitale sau media, trei fiind
concepute pentru profesori, trei pentru studenti/elevi si una vizand publicul larg care
utilizeaza facilitatile scolare.

Continuturile pe suport electronic fac obiectul a cinci alte politici, nsa aici accentul s-
a pus pe utilizarea resurselor culturale existente sau la facilitarea accesului la surse de
informare electronice/multimedia. Unele dintre politici prevedeau elaborarea unei prezentari
didactice a resurselor existente si diseminarea acestui material didactic.

Cinci dintre politicile prezentate se referd la infiintarea unor portaluri educationale si
a unor servicii on-line care sa asigure accesul la resursele digitale. O caracteristica importanta
a acestor portaluri o reprezinta faptul ca sunt puse la dispozitia parintilor si in general, a
publicului interesat de materiale educationale.

Patru politici erau destinate elaborarii cursurilor pe suport electronic si a resurselor
educationale pe baza curriculumului. Unele vizau discipline specifice, cum ar fi matematica
sau stiinte, in timp ce altele, cu un caracter mai general, se refereau la modalitatea de
formulare si posibilitatea de transferare, cum ar fi metoda ,obiectelor de Invatare
reutilizabile”.

Alte politici implicau infiintarea unui mediu de invatare virtual in vederea dezvoltarii
competentelor profesionale ale profesorilor, dezvoltarea si sustinerea resurselor educationale,
asigurarea si intretinerea echipamentelor TIC, integrarea TIC prin programe de cooperare
internationald, integrarea TIC in universitati prin proiecte, abordarea de maniera competitiva
a procesului de elaborare a resurselor pedagogice pe baza TIC, Infiintarea unor institutii,
cum ar fi o agentie pentru utilizarea TIC in scoli, centre de expertizd pentru asistarea si
formarea profesorilor, o politica referitoare la finantare, una destinatd nevoilor educationale
speciale si una despre formarea profesionala continua, la distanta.

2.2. Aspecte problematice relevate de exemplele de bune politici

Statele europene trebuie sa integreze TIC in educatie si sa raspunda in acelasi timp
provocarii de a ,,regandi sistemul de invatamant” pentru a-l adapta societdtii cunoasterii. In
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acest context, analiza contributiei aduse de diferite politici a condus discutiile asupra a trei
chestiuni importante:

O Stabilirea criteriilor de selectare a politicilor ,,bune”

0 Implementarea schimbdrilor in educatie

0 Organizarea unor sisteme de invatare pe baza TIC

Exemplele de ,,bune politici” aduse atesta faptul ca diferite state europene incearca sa
integreze cerintele ,,societdtii informationale” in cadrul sistemelor lor de invatamant. Unele
tari au Inceput Tnaintea altora, iar experientele lor deja evaluate si recomandarile ulterioare au
servit celor din urma.

Multe politici trateaza in mod coerent implementarea TIC in educatie, incepand de la
infrastructura, ocupandu-se apoi de formarea profesorilor si punerea la dispozitia publicului a
resursele educationale, uneori dupa doi, trei ani. Nu este surprinzator ca s-au adoptat din ce
in ce mai multe politici atotcuprinzitoare, cu caracter general, (cu unele limite referitoare la
desfasurarea geografica sau numarul de scoli implicate), mai ales in acele state unde
infrastructura si sistemul de formare a profesorilor nu au incé finalizate.

2.2.1. Stabilirea criteriilor de selectare a politicilor ,,bune”

Bunele practici de integrare a TIC in educatie, oricare ar fi domeniul vizat, implica
existenta unor criterii referitoare la tehnologie, procese educationale, persoane implicate si
organizare. O expunere a criteriilor utilizate la selectarea politicilor bune, chiar si indirecta,
nu este evidenta. Este de dorit ca aceste politici bune sd se bucure de participarea tuturor
actorilor implicati, sa dovedeasca un grad mai mare de profesionalism, sa fie mai eficiente si
sd constituie un potential de imbunatatire calitativa continua.

e C(larificarea criteriilor de selectie

»Bunele practici” reprezintd prin urmare ,.bune exemple” de utilizare a TIC in
scopuri educationale la nivel national, care meriti a fi diseminate si discutate. In scopul
schimbului de ,,bune practici”’, motivatia pentru selectarea practicilor drept ,,bune” trebuie sa
fie explicita. Selectarea unei ,,practici bune” se face ludnd In considerare criteriile relevante
(sau dimensiunile relevante ale practicii), cum ar fi populatia implicata, obiectivele urmadrite,
posibilitatea de transferare, costuri, calitatea obtinutd, etc. Politicile de implementare a TIC in
educatie pun in discutie intreaga gamd de obiective educationale si nu numai pe acelea
referitoare la ,,societatea informationald” sau la ,,economia bazata pe cunoastere”. Politicile
se identifica in primul rand prin obiectivele propuse care acopera o perioada lunga de timp si
implicad alocarea constantd de resurse si finantare. Politicile sunt cel mai bine ilustrate prin
programele sau setul de actiuni implementate pentru indeplinirea obiectivelor propuse.

Politicile pot fi fie ,strategice”, vizand crearea conditiilor favorabile prin
constientizarea publica, facilitati legale, beneficii fiscale si altele asemandtoare, fie
»operationale”, subventionand activitati si directii de dezvoltare specifice. Aceste politici pot
viza diferite domenii. In ceea ce priveste tehnologia, se poate distinge de exemplu intre: 1)
politici de sustinere a ofertei, cum ar fi elaborarea continutului, dezvoltarea de modele de
oferte educationale inovatoare, testari pilot ale solutiilor de invatare asistata de calculator si
cresterea gradului de constientizare; 2) politici de sustinere a cererii atunci cand tehnologia
educationald va fi disponibila si 3) politici de sustinere a infrastructurilor, in principal
calculatoare si retele, destinate sa asigure un nivel adecvat de dotare cu echipament si sprijin
pentru utilizarea TIC.

Pe scurt, o politicd TIC in scopuri educationale poate fi definitd prin urmatoarele:
— intentii sau perspective si obiective
— sfera de aplicare sau nivelul implicat: global, european, national, regional sau local
— parteneri
— principalele nevoi pe care le abordeaza, problemele pe care le rezolva
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— populatia implicata

— tehnologia de informatie $i comunicare implementata

— bugetul sau sumele de bani alocate

— seria de masuri, ori actiuni, ori initiative care urmeaza a fi implementate

— strategia sau modalitatea prin care masurile sunt implementate

— realizdrile specifice, rezultatele

—o procedura de evaluare cu indicatori §i marcatori usor de inteles si definiti in mod clar.

Modelul, utilizat de grupul TIC in cazul contributiilor cu politici, a inclus aceste
componente de mai sus si a fost Tnsotit de o lista sugestiva a criteriilor de selectare grupate
in functie de diferitele etape de integrare a TIC. Au fost considerate trei etape diferite in
aplicarea criteriilor de selectie a unei politici:

e Criteriile utilizate pentru contributii

Desi nu toate politicile prezentate expuneau in mod explicit criteriile pe baza carora
au fost selectate, informatiile furnizate arata ca unele criterii sunt mai importante decat altele.

Cele doua criterii care s-au evidentiat cel mai des (de cate 11 ori fiecare) au fost:

— ,,Abordarea problemelor educationale considerate de o importanta strategica pentru
tard” cum ar fi ,formarea profesorilor ca aspect cheie in procesul de integrare a TIC in
educatie” [politica ungara nr. 1] sau ,,motivarea studentilor cu privire la TIC, competentele
digitale si media, invatdmantul deschis noilor medii de lucru” [politica germand nr. 2] sau
legatura stransd cu politicile referitoare la educatie si ,,societatea informationald”, atat la
nivel national cat si la nivel european” [politica finlandeza];

— Existenta unei evaluari oficiale: fie sub forma unui proces in desfasurare [politica
franceza nr. 5 sau politica luxemburgheza nr.1], fie printr-o procedura externd [politica
austriaca nr. 1].

Alte criterii importante au fost:

- Relevanta obiectivelor pentru nevoile factorilor interesati, cum este cazul politicii
belgiene- comunitatea franceza, referitoare la formarea tuturor formatorilor de profesori, sau
politica norvegiana nr. 2 despre transmiterea continuturilor stiintifice catre elevi/studenti prin
utilizarea controversei autentice cu ajutorul TIC, integrand astfel cunostintele stiintifice cu
tehnologia informatiei si pedagogia;

- Abordarea obiectivelor pe termen lung prin implicarea actorilor educationali
interesati, infiintarea unei retele a abilitdtilor in domeniul TIC pentru a ajuta scolile sd-si
dezvolte propriile proiecte [politica portughezd Nonio], sau o concentrare evidentd asupra
aspectelor legate de procesele de invitare si de predare, cu ,,introducerea graduald a TIC in
ariile curriculare”, dupa cum este cazul unui numar de initiative legate de TIC si adoptate de
diferite scoli In cadrul planurilor de dezvoltare sau al schemelor de ocupare cu personal
[politica malteza nr. 1], sau concentrarea asupra celor care studiaza, implicand utilizarea
,unei metode antropocentrice, centratd pe utilizator in procesul de formare si cu respectarea
modalitatilor de pregatire flexibile si personalizate” [EVTA]

Aproape toate criteriile propuse in lista initiala s-au regasit cel putin in cadrul unei
politici. Insa au existat si alte criterii, cum ar fi:

1) recunoasterea oficiald a politicii de cétre sindicatele profesorilor, ori de catre UE
sau faptul ca actiunea de implementarea sa se fi impus Intr-o competitie; 2) impactul
semnificativ al politicii asupra scolilor, profesorilor si elevilor/studentilor; 3) o acceptare
generald la nivelul institutiilor de invatamant, al celor care se ocupa de sustinerea scolilor si
al societatilor private;4) existenta unui parteneriat privat/public cu societdti private si
furnizori care au dobandit o mai buna intelegere a nevoilor educationale ; 5) gradul de
indeplinire a obiectivelor; 6) cererea depaseste oferta dupa lansarea actiunilor [politica
suedeza nr. 1] 7) politica indeplineste conditiile minimale referitoare la continuturile
educationale, formare si infrastructura; 8) urmareste sa anuleze distanta care existd intre

12



cercetarea in educatie si practicile de predare; 9) se afld in concordantd cu tendintele
internationale sau 10) cu politica nationala, sustinuta de state federale [Germania, nr. 2].

Existd de asemenea importante criterii de naturd financiara: o politica bund este acea
care are asiguratd finantarea pe cativa ani, sau una care a obtinut co-finantare, sau una care
beneficiaza de fondurile structurale ale Comunitatii Europene, sau una administratd la nivel
local, cu finantare descentralizatd sau mai simplu, una avantajoasa din punct de vedere al
costurilor.

2.2.2. Implementarea schimbarii in educatie

In cadrul contributiilor aduse, se pot observa cel putin doud modalititi de abordare
diferite, In ceea ce priveste integrarea TIC in educatie: o integrare pe baza de proiecte, prin
selectia de jos in sus a proiectelor aflate in competitie si finantarea celor mai bune propuneri,
si 0 actiune de dezvoltare la nivel general, de sus in jos, destinatd sd generalizeze si sd
transforme TIC intr-o dimensiune a procesului educational. Sunt necesare mai multe
informatii despre aceste doud tipuri de politici pentru a intelege mai bine dinamica
schimbarilor si a determina la ce nivel se pot lua cele mai bune decizii. Principalele chestiuni
legate de implementare care s-au evidentiat sunt motivatia actorilor, factorul cu privire la
timpul alocat, nevoia de strategii relevante si constrangerile de natura tehnologica.

e Motivatia actorilor

Implicarea actorilor educationali este una dintre cele mai importante chestiuni legate
de procesul de implementare. Integrarea TIC poate fi facutd doar de actorii responsabili in
acest sens. Prin urmare, colaborarea dintre acestia este absolut necesara deoarece doar prin
motivatia, creativitatea si perseverenta acestora, se pot obtine rezultate. ,,Forma si continutul
inovatiei pot fi determinate prin interactiunea cu utilizatorii intr-un context concret. Este
important ca utilizatorii sa se bucure de un anumit drept de proprietate asupra inovatiilor.
Autoritatile nu pot impune, de sus In jos, o politica TIC in scoli.” [politica belgiana —
comunitatea flamanda]

In acelasi timp, este clar ca practica inovatoare nu poate si apara pur si simplu de la
sine si, prin urmare, este nevoie de o anumiti interactiune de sus in jos. Insd multe dintre
politici accentueaza importanta implicarii, de la bun inceput, a tuturor actorilor educationali,
fara a se baza doar pe cativa pionieri, desi si acestia sunt foarte importanti in vederea
stimularii motivatiei si declansarii procesului de utilizare a TIC 1n educatie.

e Schimbarea in educatie ca proces profund si de durata

Cele mai multe politici prezentate se desfasoara pe o duratd mai mare de doi ani iar
unele sunt 1n stransa legaturd cu politicile anterioare. Aceastd inseamnd ca pentru ca o
politica sa dea rezultate, este nevoie de timp. Acest aspect are importante consecinte §i pentru
procedurile de evaluare. Cu cat experienta, schimbarea sau practica inovatoare observate sunt
mai scurte, cu atat sunt mai usor de evaluat. Cu cat fenomenul observat este mai de durata, cu
atat mai mare este numarul de factori care trebuie luati in considerare in procesul de analiza.
Acesta este in mod normal si cazul educatiei, care reprezinta un proces profund si de durata.
Introducerea TIC nu modifica aceasta caracteristica a schimbarilor educationale.

e Nevoia strategiilor de implementare

Implementarea unei politici este un proces sistematic si progresiv. Cincisprezece tari
au prezentat politici cu caracter global care atesta diferite strategii de abordare a aspectelor
legate de implementare. Fiecare dintre aceste tari s-a confruntat sau se confruntd in prezent
cu nevoia existentei pagilor initiali, premergatori unei politici coerente. Acesti primi pasi pot
fi foarte diferiti, de la introducerea unor resurse TIC la nivel curricular pentru orele de curs
pand la infiintarea unor seminarii pentru profesori. Principalul obiectiv al acestei etape este

13



de a informa actorii educationali despre TIC, de a-i face sd constientizeze, de a le starni
interesul si de a identifica si dezvolta un minim de competente si abilitdti in cadrul
sistemului educational. Acesti primi pasi pot include politici specifice cum ar fi ,,conectarea
tuturor scolilor la Internet”, ca parte a unui angajament guvernamental de a realiza o retea la
nivelul intregii tari. Aceasta etapa initiala a fost raportata in cele mai multe tari.

Prezentarile facute de diferite tari fie pornesc de la componentele sau premizele deja
existente pentru introducerea TIC 1n scoli [politica din Republica Cehd; politica slovaca nr. 1;
politica turcd], fie includ aceste componente in cadrul unor obiective mai ample [cum ar fi, in
cazul politicii spaniole, promovarea inovatiei in metodologia scolara prin utilizarea TIC].

S-a convenit in general asupra urmatoarelor conditii initiale:

- minimul de echipament — acest minim trebuie determinat in fiecare tara impreuna cu
factorii interesati, profesori si directori. Acest minim poate reprezenta, de exemplu,
nu numai aparaturd multimedia si mijloace de Intretinere a acesteia, dar si o serie de
alte elemente: o retea locala legatd la internet; soft de sistem si soft educational;
dispozitive specifice cum ar fi camerele digitale sau alte dispozitive pentru predarea
unor continuturi cu caracter tehnologic, educatia pe baza mijloacelor media sau a
muzicii; medii specifice cum ar fi laboratoare pentru stiinte sau limbi; componente
periferice pentru aplicatii specifice;

- profesori pregatiti in utilizarea TIC in scopuri educationale;

- resurse si servicii educationale pe suport electronic: cursuri electronice si servicii;
pregatire pentru utilizarea help desk-urilor si a metodelor hands-on; baze de date
culturale; luarea in considerare a cerintelor legate de nevoile speciale si de intretinere
la toate nivelurile.

In cadrul politicilor coerente, abordarea sistematica pare sa fie dominanti, in sensul
acoperirii cat mai largi a domeniului educational [de exemplu, cinci arii centrale in cadrul
politicii daneze: TIC si elevii, profesorii, disciplinele, educatia permanenta si coordonarea cu
cercetarea bazatd pe TIC] sau adresdndu-se nevoilor specifice ale unei regiuni, inclusiv in
ceea ce priveste nevoile educationale specifice [Luxemburg, nr. 2], sau printr-o serie de sub-
programe [cum ar fi programul portughez Noénio care include 1) aplicatii TIC si dezvoltare;
2) formarea in domeniul TIC; 3) crearea si dezvoltarea de soft educational; 4) diseminarea
informatiilor §i cooperare internationala].

Pentru unele tari, nu este vorba atat de introducerea in scoli a TIC, ci de integrarea
sistemului de educatia (si a scolilor) in societatea cunoasterii. Prin urmare, politica globala
trebuie ,,sa reprezinte o noud erd”. Unele tari promoveaza transformarea scolilor In centre
deschise de invdtdmant sau in medii de invatare multimedia [politica belgiana — comunitatea
flamanda)]. Alte tari infiinteaza centre inovatoare de invatdmant, concepute In perspectiva
invatarii permanente. Astfel de centre isi propun sd ,,motiveze si sa formeze populatia n
vederea managementului, analizei, evaluarii si selectdrii fluxului in crestere de informatii si a
utilizarii oportunitatilor oferite de tehnologie” [politica finlandeza] .

e Inovatia tehnologica si retele

Accentuand faptul ca tehnologia trebuie sa serveasca educatiei, si nu invers, aspectele
tehnologice raman importante ca premize sau conditii paralele legate de practicile inovatoare.
Inovatiile tehnologice reprezintd inca ,ratiunea de a fi” a multor directii ministeriale sau
institutii conexe, care se ocupa de implementarea sau promovarea lor, si apare pe primul loc
in discutiile pe aceasta tema.

In acest context, s-au discutat citeva chestiuni:

- dificultatea Intampinatd de tarii in abordarea inovatiei tehnologice, o tintd in miscare,
prin politici educationale sustinute si sincronizate. Exista deja dovezi ca generalizarea
conexiunilor de banda largd, camere digitale usoare, echipamentul special pentru
stiinte si tehnologie (micro-universuri, de exemplu) sau aplicatiile pentru invatarea
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limbilor strdine pot da nastere unor noi oportunititi de utilizare si pot schimba
modalitdtile actuale de abordare a TIC. Profesorii care lucreaza cu noile generatii TIC
perspectivei standard a biroticii, cu instrumentele sale specifice (procesoare de text,
foi de calcul, baze de date); totusi dobandirea noilor tehnologii nu este intotdeauna
compatibild cu noile bugete;

- importanta existentei unui Intranet in cadrul scolilor sau al altor ,structuri de
invatdmant”, ca un serviciu intern destinat sd implice utilizatorii In producerea,
schimbul si utilizarea resurselor dezvoltate; s-a considerat important pentru scoli sa
conectarea la resurse exterioare ale universitdtilor, muzeelor, centre culturale sau
stiintifice [politica germana nr. 2];

- importanta abordarii atat a ,,obiectelor tangibile” cat si a celor ,,intangibile”: spatiile
fizice unde se pot accesa resursele tehnologice; dispozitive portabile, cat si
continuturi pe suport digital de calitate, soft educational, infrastructuri virtuale si
servicii conexe. In legitura cu schimbul si accesul la aceste noi obiecte intangibile, s-
au ridicat de multe ori probleme legate de standarde si inter-operabilitate [politica
germand nr. 3]. Standardele pentru descrierea meta-datelor se dovedesc de o
importantd cruciald pentru activitatea care desfiasoara iIn moment pentru luarea in
consideratie in cadrul standardelor tehnologice, a nevoilor educationale si a nevoilor
scolare. Aceasta are legdturd, de exemplu, cu sistemele de management al proceselor
de invatare (learning management systems — LMS) si mpdrtasirea resurselor (a
obiectelor de invatare, a cursurilor, etc. ).

2.2.3. Organizarea mediilor de invitare pe baza TIC

Scolile — ca si alte institutii de invatdmant — reprezintd structuri organizate si
utilizarea TIC constituie o provocare pentru aceste structuri la diferite nivele, de exemplu, la
nivelul personalului, al elevilor/studentilor, curriculumului, metodelor, cladirilor, platilor,
proceselor de colaborare si organizare. Grupul de lucru asupra TIC a recunoscut ca trebuie sa
se pund un accent important pe dimensiunea ce tine de organizare in implementarea TIC,
avand in vedere ca obstacolele in calea inovatiei sunt legate adesea de aspecte
organizationale mai mult decat de dificultéti tehnologice.

Sistemele scolare din tarile europene au adoptat diferite modalitati de organizare in
procesul de implementare a TIC in educatie. In unele tiri, scolile schiteaza propriile planuri
referitoare la TIC si definesc strategiile cu privire la infrastructuri, servicii, continut,
formarea profesorilor si a formatorilor. Unele scoli sunt mai slab dotate cu calculatoare, insa
au o activitatea destul de buna in ceea ce priveste educatia stiintifica, fiind in legaturd cu un
muzeu din apropiere. Unele au dezvoltat relatii cu parteneri internationali, punand la
dispozitia elevilor resurse cheie In ceea ce priveste Invatarea limbilor strdine si educatia
interculturald. Altele au dezvoltat anumite competente IT, pe baza relatiilor cu intreprinderile
locale. Fiecare context implicd astfel un management diferit al resurselor umane si al
utilizarii TIC.

e Organizarea prevederilor financiare

Metodele noi si traditionale coexistd in ceea ce priveste modul in care guvernele si
liderii din invatamant raspund solicitarilor de naturd financiara legate de utilizarea TIC in
scopuri educationale. Finantarea poate fi publicd sau privatd, sau o combinatie intre cea
publica si cea privata. Unele politici au fost finantate in cadrul unor parteneriate intre sectorul
public si privat, cu un rol important acordat sectorului privat in ceea ce priveste asigurarea
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infrastructurii si a serviciilor pentru sectorul educatiei (politica islandeza, politica germana
nr. 1). Solutii se pot gasi, in unele cazuri, prin apelarea la Fondul Social European, FEDER
sau la Fondurile Structurale (politica irlandeza si cea portugheza). O observatie interesanta
se poate face in legaturd cu alegerea nivelului administrativ pentru deciziile cu caracter
financiar. Unele tdri au ales sa centralizeze toate investitiile locale pentru a lucra mai bine la
nivel national cu furnizorii si editorii (politica franceza). Alte tari au considerat mai avantajos
si lase scolile si-si dezvolte propriile proiecte si si-si aleagd furnizorii (politica daneza). in
acest caz, se acorda autonomie scolilor si se permite colaborarea cu comunitatea locala.

Fiecare decizie cu caracter economic trebuie luatd la nivel corespunzitor. In functie
de continutul deciziei, aceasta se poate lua in mod corespunzator la nivel local, regional sau
national. O politicd daneza asigurd finantarea directd, nemarcata a scolilor Intr-o proportie
semnificativa (aproximativ 75%) din totalul bugetului alocat utilizarii TIC in scopuri
educationale. Astfel, planul de finantare initial a fost descentralizat pe baza unei scheme de
finantare a scolilor. Aceasta politica este foarte deschisd, permitand scolilor sa dezvolte sau
sd reactualizeze structurile TIC existente si dandu-le posibilitatea acelor scoli inovatoare sa
finanteze mici proiecte pilot sau experimente. Pe de altad parte, o politicd franceza se ocupa de
asigurarea accesului gratuit la resursele culturale pe suport electronic, pe baza unui acord prin
care taxele pentru drepturile de autor sunt platite de minister.

Finantarea procesului de integrare a TIC implicd costuri mari si se asteapta obtinerea
unor rezultate pozitive pentru a justifica astfel de investitii. S-a afirmat cd imbunatatirea
rezultatelor procesului educational este, poate, la fel de importantd ca rezultatele obtinute
prin utilizarea TIC daca, in loc de a se investi bani In echipament, aceste sume ar fi folosite
pentru a creste salariile profesorilor sau pentru a reduce numarul de elevi in clasa la 15.
Totusi, investitiile in tehnologie se bazeazd nu numai pe asteptarile legate de obtinerea unor
rezultate scolare mai bune, ci urmaresc si sa doteze scolile cu mijloacele necesare pentru a
pregati elevii/studentii pentru societatea cunoasterii. Alte costuri care au fost luate in
considerare se referd la nevoia acutd de investitii in ceea ce priveste resursele umane, avand
in vedere ca multe dintre activitatile suplimentare legate de TIC sunt efectuate de angajati
temporari, ale caror salarii sunt asigurate prin masuri sociale. Daca se doreste o schimbare de
durata de la mediul inchis al salii de clasa la un centru de Invatare deschis tuturor, atunci este
necesar sd existe o politicd referitoare la asigurarea personalului permanent, competent in
utilizarea pedagogica a TIC.

Sustinerea investitiilor apare de asemenea ca un aspect organizational delicat. Multe
tari se afla inca la faza experimentelor pilot. Investitiile relative la TIC au loc intr-un context
favorabil de finantare, prin fonduri nationale sau europene. Totusi, intretinerea si
reactualizarea infrastructurilor existente reprezintd Incd o provocare importantd, iar
generalizarea celor mai reusite practici implica investitii pe care multe tari nu si le pot
permite. Structurile de invatdmant se confruntd cu dificultatea de a justifica modul in care
banii au fost cheltuiti si In vederea caror rezultate. O altd dificultate este datd de faptul ca
rezultatele TIC nu pot fi evaluate eficient pe baza modalitatilor traditionale de evaluare si
apreciere a aptitudinilor si rezultatelor elevilor.

Concursurile, evidentierea celor mai bune practici, premierea celor mai bune
rezultate, s-au dovedit eficiente in stimularea interesului si a motivatiei si In schimbarea
atitudinilor si a mentalitatilor. Cei implicati in competitii vor fi mai motivati sd obtina
rezultate de performantd. Cu conditia ca participarea la actiuni sa fie deschisa tuturor, fara
discriminare, competitiile se dovedesc foarte utile. De exemplu, Ungaria a avut un deosebit
succes in utilizarea concursurilor ca mijloc de Incurajare a proceselor inovatoare in scoli si
implicarea activa a elevilor.

Bulgaria a organizat o ,,Olimpiada TIC”, special conceputd de Ministerul Educatiei si
Stiintei pentru a motiva elevii/studentii si profesorii sd dezvolte resurse educationale pe baza
calculatorului de care este nevoie in studiul limbii bulgare. Aceasta reprezinta o ocazie pentru
echipele de elevi/studenti sd-si dezvolte abilitdtile practice in analizarea problemelor si
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gasirea solutiilor cu ajutorul calculatorului. Elevii/studentii lucreaza in grupuri mici (2-3
membri) sub supravegherea profesorilor i a parintilor. Castigatorii, selectati dupa
desfasurarea a trei etape, pot participa mai departe la olimpiadele internationale. Numarul
participantilor a crescut de la 41 in primul an, la peste sase sute in cel de-al doilea an.
Aceasta politica determind aparitia practicilor educationale inovatoare prin introducerea unor
noi roluri pentru elevi/studenti si pentru profesori.

Atunci cand este integratd intr-o perspectiva educationald globald, introducerea TIC
se dovedeste astfel o problema complexa. Gasirea fondurilor pentru dotarea scolilor cu
calculatoare si Internet este o problema relativ usoara in comparatie cu finantarea achizitiei
de soft si plata pentru personalul care sd se ocupe de intretinere, indrumare si elaborarea
cursurilor. ITlustrand trecerea de la euforia tehnologicd la o atitudine mai reflexiva fata de
inovatie, unii factori de decizie considera acum problema investitiilor care s-au facut doar
relativ la TIC. Este din ce in ce mai evident in cadrul politicilor recente ca pentru fiecare
Euro cheltuit pe echipament si infrastructurd, alt Euro ar trebui cheltuit pentru formarea
profesorilor si un altul pe asigurarea resurselor si a serviciilor educationale capabile sa
imbogateasca activitdtile curriculare si sd incurajeze implicarea celor care studiaza.

e Deschiderea scolilor catre lumea exterioara

In cadrul discutiilor s-a ridicat problema deschiderii proceselor de educatie si
formare, cu resurse deschise, un mediu de invétare deschis, centre de resurse deschise.
Justificarea aflata la baza integrarii tehnologiilor este adesea posibilitatea pe care o ofera de
deschidere, de la sala de clasd spre alte oportunitdti din afara scolii, sau posibilitatea de
extindere a ofertelor de invatamant prin includerea unor noi categorii de persoane care
studiazad — 1n afara de categoria traditionald a ,,elevilor” — si a unor noi tipuri de profesori sau
asistenti.

Culturi diferite 11 spun uneori cuvantul in cadrul dezbaterilor:

- Exista ,,instructori” care considera ca procesul de invatare trebuie sd se bazeze pe
un corp teoretic comun de la care trebuie sa porneasca orice metoda de Tnvatare — stabilitd de
profesor; conform cu acest mod de a gandi, procesul deschis de invatare se va baza in
principal pe un acces mai bun la resursele existente si 0 mai bund reprezentare a ,,faptelor
concrete” si a cunostintelor si obiectelor de studiu.

- Existd ,,constructori” care accentueaza importanta procesului de invatare ca rezultat
al interactiunii sociale si al dobandirii de cunostinte, avand in centrul preocuparilor pe cel
care studiaza. In acest caz, dezvoltarea autonomiei elevului/studentului si a autorititii si
responsabilitatii acestuia prin intelegerea cunostintelor reprezinta factori cheie pentru orice
metoda de Invatare. Procesele de invatare deschise rezultd in principal din interactiunile
dintre cei care Invatd si din interactiunile cu profesorii si cele din afara scolii, cu alti parteneri
si actori educationali. Cunostintele se dobandesc in primul rand prin descoperire in mod activ
si Tnvatare pe baza de proiecte.

Realitatea se afla uneori intre aceste versiuni simplificate. Totusi, multe decizii sunt
in mod implicit legate de una sau de cealaltd, fara a acorda intotdeauna atentia cuvenitd
cadrului educational in conformitate cu care se iau deciziile. Acesta pare a fi un punct critic.
In cadrul grupului, s-a ajuns la un larg consens in vederea orientirii spre metodele
educationale centrate pe elev/student si sprijinirea profesorilor si a formatorilor in procesul
de schimbare a rolului lor. Totusi, proiectele si programele implementate nu au mers in mod
necesar prea departe in ceea ce priveste modalitatile de abordare a proceselor de invatare si
predare.

Un alt aspect il reprezintd gestionarea directiilor de dezvoltare actuale. Aceasta
inseamnd sa se pund accent pe capacitatea directorilor §i a profesorilor de a administra
practicile inovatoare si schimbarile care apar dincolo de utilizarea TIC, luand in considerare
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contextul educational mai amplu in care TIC trebuie sd ofere rezultate educationale de
calitate.

2.3. Probleme cheie si reflectii actuale

Aceastd parte a doua se ocupa de probleme cheie care au aparut in cadrul
contributiilor cu politici si al discutiilor pe aceasta tema. Aspectele abordate, de la stabilirea
obiectivelor, la procesul de evaluare si activitatea de cercetare in domeniul integrarii TIC in
educatie, pot oferi perspective si noi puncte pe agenda de lucru a politicilor nationale,
regionale si locale.

2.3.1. Corelarea integrarii TIC in educatie cu obiectivele pe termen lung

Atunci cand se ia 1n consideratie TIC in scopuri educationale, echipamentul este de
obicei pe primul punct al unei agende politice. Tarile recunosc totusi ca investitiile doar in
echipament, chiar daca numai pentru inceput, reprezintd o politica gresitd. Accentul trebuie
sa se punad de la bun inceput pe utilizarea in scopuri educationale a TIC. Se recunoaste din
ce in ce mai mult cd principald provocare legatd de integrarea TIC o reprezintd nu
echipamentul, ci dezvoltarea aplicatiilor cu caracter educational care vor contribui in mod
efectiv la indeplinirea obiectivelor educationale fundamentale si la nevoile in continua
schimbare ale celor care studiaza. Politica trebuie sd ofere o perspectiva pe termen lung a
procesului educational si, in acelasi timp, o prezentare clarda a diverselor aplicatii
educationale avute in vedere. Numai in momentul in care existd o intelegere clard a ceea ce
se urmareste, ceea ce se asteapta si ceea ce pot realiza profesorii si elevii/studentii, se pot lua
decizii relevante cu privire la echipament si la infiintarea retelelor.

Diferitele tipuri de aplicatii educationale identificate includ motivarea
elevilor/studentilor in legatura cu continuturile educationale si noile metode, obtinerea unor
rezultate mai bune in procesul de invatare, masurabile dupa grilele nationale [politica
norvegiand], dezvoltarea unor noi competente care nu sunt cuprinse in curriculumul actual,
cum ar fi competentele de comunicare, competentele tehnice, competentele media si cele
digitale (cultura, intelegere, cunoastere), depasirea barierelor culturale [politica irlandeza],
abilitdti cognitive determinate de informatia digitala, cum ar fi observarea, vizualizarea,
abordarea sistematica, procesarea informatiei [politica romana].

Politicile nationale inclusive se adreseazd simultan catorva dimensiuni legate de
dimensiunile integrarii TIC in educatie. In timp ce unele tiri au inceput cu echiparea scolilor
si apoi s-au apucat de pregatirea profesorilor, in a doua faza, alte tiri au optat pentru politici
initiale mai ample care urmaresc echiparea scolilor si conectarea lor la Internet si includ de
asemenea si pregdtirea profesorilor si asigurarea resurselor educationale [politica portugheza
Nonio, politica germana nr. 1]

Politicile nationale pot fi politici normale, acceptate la nivel cultural, generalizand
experientele implementate [politica daneza si cea finlandezd] sau pot fi inovatoare,
promovand prin proiectele finantate, creativitatea, modul de elaborare si schimbarea adusa,
implementarea pe bazd de proiecte a TIC [politica polonezd si cea estoniand]. Politicile
regionale la scard mai micd sunt si ele interesante datoritd capacitatii pe care o au de a
organiza noi parteneriate, de a mobiliza noi factori, cat si fiindcd iau In considerare nevoile
specifice ale comunitatilor locale.

Unele politici ofera deja o perspectiva pe termen lung, tradusa prin obiectivele la
scard larga, de ,,a asigura accesul tuturor la educatie, a creste calitatea educatiei, a regandi
organizarea $i managementul proceselor educationale, a permite Invatarea permanenta, a
dezvolta competentele TIC ale elevilor, studentilor, profesorilor si personalului administrativ,
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a creste eficienta administratiei scolare” [politica austriaca ,,efit-Austria”, este implementata
prin 180 de proiecte specifice, care acoperd 8 domenii de activitate, cum ar fi “noi mijloace
media pentru invatare si predare, calificarile profesionale in domeniul IT, infiintarea de
minfoportaluri” si continuturi pe suport electronic, IT in universitdti, IT Tn educatia pentru
adulti, IT si cultura, administrarea IT, infrastructura I'T”]. Astfel de politici incearca sa profite
de capacitatea ,,transformatoare” a TIC, in cadrul unor planuri multianuale, fie printr-o prima
politica globala [,,Programul de Primédvara” ceh, fie pornind de la experienta unui deceniu de
implementare a TIC [Planul de actiune danez: Tehnologiile de informatie §i comunicare in
sistemul educational (1998-2003)].

Unele programe nationale au drept obiectiv general promovarea sistemului
educational odatd cu introducerea tehnologiei moderne a informatiei §i comunicarii,
sustindnd atat inovatiile cat si metodele traditionale de implementare a mijloacelor TIC in
educatie [politica estoniand de patru ani ,,Tiger Leap”; politica germand nr. 2; politica
poloneza nr. 1; politica slovaca nr. 1]. Desi cele mai multe dintre politici dureaza de la trei la
cinci ani, aceste perioade sunt considerate in general prea scurte. Este nevoie de mai mult
timp deoarece abilitatile tehnice necesare pentru stapanirea TIC care pot fi dobandite in astfel
de intervale reprezintd doar un aspect al problemei. Adevarata provocare pentru informatie,
dobandirea cunoasterii si comunicare o reprezintd modalitatile de abordare total diferite care
trebuie avute in vedere in integrarea instrumentelor cognitive specifice TIC. In joc sunt
schimbari de ordin organizational si administrativ. Acestea ar trebui sa se desfasoare in
acelasi timp, avand in vedere noile provocari si alte schimbari majore de naturd sociala si
culturald. Unele politici afirmad in mod clar ca educatia nu trebuie sa urmareasca numai sa ii
pregateascd pe cei care Invatd pentru asa-zisa ,,societate a informatiei” sau ,,economie bazata
pe cunoastere”, ci trebuie sa fie si ,,un proces social si de iluminare” prin care se dobandeste
cunoasterea prin ,,indrumare intensiva si graduald”. Si de asemenea: “Educatia trebuie sa
dezvolte discernamantul critic al elevilor”, ,atitudinea critica, cultura dezbaterii” si
»participarea si competentele sociale” care le insotesc [politica belgiand — comunitatea
flamanda] [politica luxemburgheza].

Mai mult, institutiile de invatamant trebuie ,,sa devind centre inovatoare de Invatare”,
si trebuie sd garanteze de asemenea ,,sanse egale pentru toti cetatenii, accesul la educatia de
calitate si includerea sociald” [politica finlandeza] [politica suedeza]. In Regatul Unit,
nevoile educationale speciale sunt incluse in planul strategic de dezvoltare al Grilei Nationale
de Invatamant, cu cerinta de a asigura accesul tuturor, inclusiv al celor cu nevoi educationale
speciale [politica SEN — Special Educational Needs].

Cu atdt mai mult, caracterul specific al obiectivelor educationale, legate de 1)
dezvoltarea personala, 2) coeziunea sociald si 3) viata economicd, necesitd angajamentul
tuturor actorilor implicati, al celor care invata si al profesorilor, dar si al conducerii scolilor,
al parintilor si liderilor politici [politica olandeza]. Prin urmare, ,,bunele practici” trebuie sa
se adreseze unui spectru larg de preocupari, unui miriapod al obiectivelor educationale
[politica romana TIC-AES]. Scolile se deschid catre lumea exterioara. Este vital ca salile de
lucru cu TIC sa fie deschise comunitatilor locale, sa foloseasca drept centre de formare cat si
drept puncte de informare europene. Acestea pot servi ca instrumente de promovare a
comunitatilor, pentru implementarea proiectelor ecologice sau a programelor pentru
persoanele cu dizabilitdti. Unele scoli transforma bibliotecile scolare in centre de informare
multimedia [programul polonez Interkl@sa]. Unele proiecte europene se ocupa deja de acest
aspect.

2.3.2. TIC in educatia pentru profesori si elevi/studenti

Tehnologiile de informare si comunicare sunt din ce in ce mai prezente in activitatile
zilnice, devenind astfel instrumente familiare. Insd mai este Incad nevoie sa se formeze multi
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profesori si elevi/studenti care nu au avut inca posibilitatea sd se familiarizeze cu aceste
instrumente. Mai mult, existd nevoia specificd de a forma profesori in domeniul utilizarii
pedagogice a TIC. In unele tari, acest proces de formare nu este integrat in cadrul pregatirii
initiale, insd in cele mai multe tari este practicat in principal ca parte a formarii continue.

e Formarea profesorilor si reconsiderarea competentelor profesionale/tehnice

Asigurarea educatiei adecvate, initiale si continue, pentru profesori pare sa fie un
obiectiv important al TIC in cadrul multor politici educationale. Aceasta se afld in
concordantd cu indelungata traditie a planurilor nationale si cu obiectivele stabilite prin
Planurile de actiune eEurope si eLearning.

S-au testat diverse optiuni in ceea ce priveste schemele de educatie pentru profesori,
insa nu exista Incd un consens cu privire la o programd comuna. Cateva proiecte europene de
cercetare se ocupa de aceste aspecte, cum ar fi cazul proiectului ULEARN destinat sa
elaboreze un Plan de invatamant pedagogic european pentru formarea profesorilor in
utilizarea TIC 1n scop pedagogic. Cercetarile europene in acest domeniu sugereaza
posibilitatea existentei unui cadru comun de la care sa se porneasca — pe baza competentelor
la nivel superior in integrarea TIC in procesul de Invatare — si pe baza acestui cadru comun,
fiecare stat sd-si dezvolte propriul plan de invatdmant, asigurand participarea institutelor de
invatamant pentru profesori i a altor parti interesate, inclusiv a profesorilor. Grupul a fost de
acord ca formarea pedagogica este la fel, dacd nu cumva mai importanta decat pregatirea
tehnologica si ca cea din urma ar trebui sa fie incadrata in prima.

In unele tari [politica lituaniana], [politica italiani, FORTIC], initiativele au urmarit
sa lege acest aspect tehnic al educatiei profesorilor la sectorul industriei sau al fundatiilor
particulare. De exemplu, fundatia ECDL este responsabila de emiterea Permisului European
de Conducere a Calculatorului si a infiintat un fel de retea pe baza de franciza cu companiile
nationale de calculatoare. Aceasta percepe o taxd pentru fiecare licentd in vederea
reactualizirii programei si continudrii procesului de dezvoltare. In unul dintre exemplele in
acest sens, s-a efectuat pregatirea obligatorie a 130.000 de profesori printr-un astfel de
program. Implicatiile financiare ale acestei ample actiuni educationale, destinate profesorilor,
sunt foarte importante. Unul dintre exemplele de mai sus este legat de o investitie in valoare
de 150 milioane de Euro, reprezentand resursele oferite prin plata licentelor UMTS garantate
de stat pentru operatorii de telecomunicatii. Problema reala aici o reprezinta relevanta pentru
educatie a acestor scheme standard, datd fiind gama necesara de aptitudini care sa asigure
utilizarea pedagogica a calculatoarelor si date fiind contextele specifice in care profesorii
lucreaza.

Alte tari au dezvoltat programe similare prin ministerele responsabile, destinate sa-i
familiarizeze pe profesori cu aspectele functionale ale utilizarii calculatorului. Totusi, in
cateva state nordice [Danemarca, Suedia, Finlanda], procesul de formare pentru utilizarea
generala a IT este considerat mai adecvat pentru a asigura calificarea standard a celor fara un
loc de muncd sau a raspunde unor nevoi ale industriei decat pentru a raspunde nevoilor
educationale ale profesorilor. S-a facut observatia ca, in cursul ultimilor 15 ani, profesorii au
beneficiat de cursuri de calculatoare, de realizare de foi de calcul, de programare, si totusi
acestea au adus putine schimbari in salile de clasd, deoarece profesorii nu au avut parte de
nici o motivatie pedagogicad sau exemple de programe de invatamant integrate. Profesorii au
plecat de la aceste cursuri convinsi ca, pentru educatie, calculatoarele sunt prea complicate,
iar integrarea TIC in procesele de invatare este o sarcind prea dificil de abordat.

Formarea specificd in domeniul aplicatiilor pedagogice s-a dezvoltat prin urmare
avand in vedere nevoile profesorilor. Schemele de baza, care au fost elaborate in cateva state,
includ acum lucrul in echipa, Invatarea prin colaborare, activitatea orientata spre proces si
indrumare 1n vederea calificarii. Informatii despre programele existente pentru profesori, cum
ar permisul pedagogic de conducere a calculatorului (Skole-IT) in Danemarca sau cel belgian
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din cadrul comunitatii franceze, pot fi de folos altor tari care se ocupd de aceste aspecte.
Vizand educatia profesorilor, programul suedez ITIS si permisul pedagogic de conducere a
calculatorului danez (Skole-IT) au optat pentru o modalitate de abordare integrata.

In cazul Skole-IT (permisul pedagogic de conducere a calculatorului) certificarea se
face de catre UNI-C, o institutie guvernamentald subordonatd Ministerului Danez al
Educatiei. Profesorul — care efectueaza un program de formare la locul de munca — obtine
dupa parcurgerea celor 8 module, validata de tutorul sdu, un certificat din partea UNI-C,
drept dovada a absolvirii cursului.

Categoria de varstd a profesorilor reprezintd de asemenea un factor important,
deoarece majoritatea profesorilor din Europa au descoperit calculatorul dupa ce au devenit
profesori calificati, in timp ce din ce In ce mai multi dintre elevii/studentii lor s-au nascut cu
un calculator acasd. Existd prin urmare nevoia specifica pentru unii profesori de a dobandi
abilitatile tehnice de bazd deoarece nu au avut ocazia la momentul formarii lor sa utilizeze
calculatorul [politica danezd] [politica greacd]. Aceasta reprezintd o problema temporara,
deoarece din ce in ce mai multi profesori vor intra In aceasta profesie familiarizati deja cu
utilizarea calculatorului.

Ceea ce este important pentru profesori, reprezintd utilizarea pedagogica a TIC.
Profesorii trebuie sa facad fatd unor schimbari importante in activitatea lor si sa indeplineasca
alte roluri: experti in continut, tehnician, tutor, resursd, autor si evaluator [politica ungara].
Acestia trebuie nu numai sd stapaneascd un continut curricular specific, dar si s combine
noile metode educationale care implica utilizarea TIC, cum ar fi activitatea in echipa,
recuperarea informatiilor disponibile pe web, asistarea elevilor care lucreaza individual pe
calculator [politica belgiand — comunitatea franceza]. Cei mai multi dintre profesori au fost
pregatiti dupa modalitatea traditionald de transmitere a cunostintelor ,,de la profesor la elev”
si au adoptat standarde de evaluare a cunostintelor si abilitatilor, prin memorare si
reproducere a continuturilor. Instrumentele si practicile TIC au la baza participarea activa a
elevilor/studentilor la activitdtile de Invatare. Acestea necesitd acces la resurse, utilizarea
unor instrumente tehnologice sofisticate si producerea unor rezultate care pot fi facute
publice in cadrul retelelor [politica irlandeza].

Invitarea si activititile in colaborare, in randul profesorilor si al comunitatilor de
profesori, incep sd se dezvolte, adesea contrar traditiilor locale al practicilor potrivit carora
profesorul este singurul stapan in clasa sa. Profesorii sunt invatati cum sd dezvolte comunitati
de invatimant in cadrul formarii initiale si continue. In lucrul cu TIC, profesorii au nevoie de
existenta unui mediu de sprijin care sd i1 ajute sa facd fata noilor situatii si sd giseasca
resursele pentru activitdtile de invatare adresate elevilor sau pentru activitatea lor de predare.

O altda problema ridicatd o reprezinta forma sub care profesorii participd la
programele de formare. In unele cazuri, aceasta este o activitate obligatorie. In alte cazuri,
programul nu este obligatoriu, ceea ce pare optiunea favoritd a multor profesori, potrivit
furnizorilor de programe.

Sunt necesare politici care sa asigure participarea profesorilor la cultura digitala si
intelegerea din partea acestora a schimbarilor pe care informatia digitalad le produce in cadrul
proceselor de invatare si predare si a noilor cerinte multidisciplinare pe care TIC le implica.
Aceste politici trebuie sa-i familiarizeze pe profesori cu cultura digitala si aplicatiile
pedagogice ale TIC, prin intelegerea modului in care TIC poate dezvolta procesele de
invatare si predare [politica norvegiand PLUTO] [politica suedeza)].

e Instrumentele si practicile TIC implica noi cerinte pentru elevi/studenti
Se asteaptd de la cei care invatd sa devind actori si producdtori in procesul de
invatare. Multe dintre practicile TIC in educatie se bazeaza pe un proces de invatare activ si

autonom. Unii elevi/studenti pot fi mai experimentati decat profesorii lor in manipularea
tehnologiilor iar aceastd situatie poate fi stanjenitoare. Profesorii trebuie sa regandeasca
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modul in care obiectivele pedagogice — schimbarile pe care vor sd le induca relativ la
elev/student — corelate cu proiectele scolii si cele ale parintilor, pot fi adecvate la obiectivul
transformarii elevului/studentului intr-un actor al experientei proprii de invatare.

Un alt aspect, abordat in mod diferit relativ la categoriile de mai sus, il constituie
tendinta spre standarde si certificare. Aceasta situatie rdspunde in parte cerintei industriei IT
de a forma elevii/studentii in cadrul unui plan de invatdmant comun, definit de acest sector.
Ministerele, cel din Malta sau cel din Estonia, au interpretat aceasta cerintd ca pe o necesitate
de a completa integrarea competentelor TIC, in cadrul curriculumului, cu o pregatire
specifica referitoare la utilizarea TIC in mediile de lucru. In cazul ECDL, formarea si testarea
sunt efectuate de organizatii nationale care detin licentd 1n acest sens, acestea fiind in multe
cazuri companii nationale de calculatoare sau sunt contractate de cele din urma. In regatul
Unit de exemplu, un centru de testare trebuie sd fie acreditat de British Computer Society
pentru a putea oferi calificarea ECDL. In alte cazuri, certificarea — daca existi — se face chiar
de citre profesori sau de o organizatie de formare privata. In Franta, Ministerul Educatiei a
elaborat propriul certificat ,,Brevet Informatique et Internet” (B2I); a existat o recomandare a
Inspectoratului Francez de a implica profesorii in certificarea utilizarii integrate a TIC de
catre elevi/studenti in cadrul diferitelor discipline.

In timp ce unele tari tind sa valideze — printr-o diploma comuna — rationamentul critic
si utilizarea integratd a TIC in cadrul disciplinelor scolare [politica francezd B2i, Brevet
informatique et Internet], altele se concentreaza pe integrarea TIC in disciplinele scolare fara
o forma specifica de validare a partii de TIC [Finlanda] sau pe competentele practice in
utilizarea calculatorului [ECDL in Austria], iar in unele cazuri, programele de formare in
domeniul TIC sunt puse nu numai la dispozitia elevilor/studentilor, ci si a publicului larg
[politica malteza: cursuri gratuite pentru dobandirea competentelor de bazd in domeniul
calculatoarelor sunt oferite publicului larg].

Cei care astdzi invatd si care vor reprezenta forta de muncd de maine, au nevoie atét
de abilitati non-tehnice cat si de abilitati tehnice. Autonomia, lucrul in echipa si abilitatile de
organizare sunt esentiale. Capacitatea de a utiliza TIC — din punct de vedere practic — pare a
fi insuficientd dacd alte competente de baza (citirea, scrierea, desenul) si alte abilitati
cognitive superioare nu sunt stapanite. Trebuie sa se faca o analiza mai exactd a nevoilor
pentru ca formarea profesionald sd raspunda provocdrilor societdtii de maine, luandu-se in
acelasi timp in consideratie schimbrile economice, sociale, culturale si tehnice. In functie de
diferitele utilizdri ale TIC si de instrumentele si mediile specifice de lucru, se pot defini
competente specifice, cum ar fi cele in domeniul comertului electronic, turismului electronic,
graficii pe calculator sau roboticii.

Un alt aspect il reprezintd faptul ca chiar categoriile de elevi/studenti sunt in
schimbare: populatiile migratoare, cu nevoi culturale speciale, ridica probleme legate de
democratizare, educatia maselor, hibridizarea culturald sau fenomenul de rezistenta.
Profesorii trebuie sa se ocupe si de categorii de elevi/studenti cu probleme comportamentale,
de exemplu probleme de dependenta (de alcool, de droguri). Acestia trebuie sd abordeze si
problema abuzului elevilor in folosirea telefoanelor mobile si a jocurilor pe calculator.
Aceste noi situatii pot fi abordate prin introducerea unui proces de invétare activ si autonom
prin intermediul practicilor TIC, 1nsa aceste solutii implica schimbari de ordin organizational,
solutii de ordin ,,arhitectural”. Noi spatii fizice, spatii de comunicare, noi profiluri de slujbe
sunt necesare pentru realizarea acestor noi interactiuni.

Un aspect important se refera la impactul TIC asupra distantei dintre cei cu rezultate
scolare bune si cei cu rezultate slabe. In mod justificat sau gresit, apar temeri legate de faptul
ca TIC presupune capacitdti intelectuale si de ordin financiar mai mari. Oare TIC
accentueaza si mai mult inegalitétile legate de sansele si rezultatele educationale, prin urmare
,contribuind la excluderea sociald si slabind coeziunea sociala?” Sunt necesare mai multe
informatii pentru a verifica daca elevii/studentii mai inteligenti si cei cu o situatie materiala
mai bund se descurca mai bine cu TIC. Daca asa este cazul, atunci cum poate fi adaptata
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integrarea TIC la variabilitatea din ce in ce mai mare a categoriilor de elevi/studenti si, in
special, le cerintelor celor cu anumite handicapuri?

2.3.3. Modul de sustinere a schimbarilor in institutiile de invatamant

Integrarea TIC presupune de obicei formarea profesorilor, insd necesitd in acelasi
timp o perspectivd mai ampla asupra dezvoltarii competentelor si a serviciilor de sprijin in
cadrul institutiilor de invatdmant. Rolul conducerii scolilor este fundamental pentru
dezvoltarea unui ethos si misiuni specifice in cadrul scolii si pentru definirea in colaborare si
de comun acord a cadrelor organizationale si educationale pentru ca aceste misiuni sa fie
indeplinite. Integrarea eficientd a TIC In mediul educational se va baza pe o buna formare nu
numai a profesorilor si formatorilor, dar si a liderilor scolii ca factori determinanti de
schimbare. Problema care se pune este daca atentia trebuie concentratd pe formarea lor in
domeniul tehnologiei sau al proiectelor scolare. Conducerile scolilor trebuie sd pregiteasca
mediul scolar pentru a tine cont de rolul pe care TIC il pot avea in procesul de dobandire atat
a competentelor noi cat si a celor traditionale. Astfel de schimbari pot include modificari ale
orarelor, noi dispuneri ale obiectelor 1n sala de clasa si chiar noi cladiri.

»Revolutia” TIC se desfagoard in cadrul unor sisteme de educatie care trebuie sa faca
fatd atat inovatiilor, cat si nevoii de stabilitate la multe nivele: elevi/studenti si profesori;
cerinte de ordin social, economic sau civic; discipline, teme curriculare si competente. Exista
necesitatea de a se recunoaste modul in care TIC poate aduce schimbari dar si cum poate
ajuta la abordarea aspectelor care raman ,,neschimbate”. Un mediu educational in continua
dezvoltare necesita adaptarea orarelor, a arhitecturii si spatiului scolar, si noi competente ale
profesorilor.

Noile procese de invatare, cum ar fi invatarea pe bazd de proiect (prin experiente
legate de muzee, raportari de la fata locului, interviuri, descoperirea de informatii) care
dezvolta noi abilitdti si noi roluri, rareori se incadreaza in orarele traditionale si necesita
flexibilitate. Acestea se desfasoara mai usor la nivelul scolilor primare dar incep sa se
dezvolte si in Invatdmantul secundar. Cadrele pentru evaluare constituie de asemenea o
preocupare: lucrul in echipd, retele, lucrul cu site-uri web si cu email-ul dezvoltd noi
competente ale celor care invatd, necesitdnd o regandire a procedurilor de evaluare care sa ia
in consideratie noile situatii de invatare.

Infiintarea unor comunitati de invatamant sau comunititi de experti este costisitoare
si ar trebui considerati de asemenea un serviciu. In acest domeniu, este important de
remarcat cd autorititile publice trebuie sd-si adune eforturile in vederea mentinerii si
dezvoltarii dialogului dintre numarul mare de actori implicati in procesul de inovare:
serviciile federale, regionale sau locale, profesorii, cercetatorii, editorii sau autoritatile locale.
Multe tari au infiintat agentii, forumuri de experti, retele de contact nationale si seminarii, in
vederea sustinerii acestor dialoguri. Aceste dialoguri sunt esentiale pentru a evita eventualele
discrepante dintre politicile educationale si politicile de implementare. In acest sens, o retea
europeand continand resurse de specialitate, oficiale, la care scolile, centrele de formare
profesionald, intreprinderile si alte parti interesate ar putea sa apeleze, ar fi de mare folos in
difuzarea TIC 1n mediile de Invatare. Mentinerea infrastructurii si actualizarea devin
probleme generale. Avand in vedere cd multe servicii se desfasoara virtual — fara a inlocui
nevoia de ,,servicii reale” — sistemele de educatie se confruntd cu o povara din ce In ce mai
mare de naturd financiard. De exemplu, bibliotecile scolare trebuie sa devind centre
multimedia — ceea ce Tnseamna noi profiluri de slujbe — si sd dezvolte n acelasi timp noi
resurse si servicii on-line.
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2.3.4. Un nou curriculum si noi competente

Un aspect important al discutiei prezente, pornind de la concluzia summit-ului de la
Lisabona, si anume ca sistemele de educatie si formare ale Europei trebuie sa raspunda
cerintelor societatii cunoasterii, se referd la curriculum. Apar noi probleme, nu legate in mod
explicit de politici, dar care trebuie totusi solutionate. Participarea activd a
elevului/studentului are uneori drept consecintd o reducere a continutului curricular.
Activitatile de invatare prin colaborare implicd diferite orare si ritmuri diferite fatd de
prezentdrile tip ,,de la profesor catre elev”.

Formarea elevilor/studentilor in domeniul abilitatilor TIC fundamentale este
consideratd unul dintre obiectivele ,,intrdrii in cultura digitald si media”. Totusi, nu exista
inca un consens in legaturd cu modul in care aceste competente digitale pot fi definite la
modul general si incadrate in curriculumul scolar. In timp ce unele politici se concentreazi pe
abilitatile 1n utilizarea calculatorului, altele sunt atotcuprinzdtoare si includ educatia
referitoare la toate mijloacele media [Estonia: competentele digitale], expertiza in domeniul
media [politica germand]. Programul CLEMI din Franta promoveaza formarea generald in
domeniul media. In domeniul educatiei media, au fost finantate 20 de proiecte europene
eLearning. Provocarea adevarata o constituie dezvoltarea la elevi a rationamentului critic fata
de mijloacele noi sau traditionale, a constientizarii culturii digitale, cunoagterea si
intelegerea mediilor de invatare virtuale si a capacitatii acestora de a Tmbunatati procesele de
invatare.

Utilizarea TIC da nastere la nivelul salii de clasd la o dilema legata de timpul
disponibil. Principala preocupare a multor profesori in procesul de integrare a mijloacelor si
practicilor TIC o reprezintda compatibilitatea dintre incurajarea participdrii active a
elevului/studentului si parcurgerea continuturilor curriculare. TIC necesitd timp, ceea ce
profesorii nu au destul. Un echilibru corespunzator intre timpul alocat elevului/studentului si
cel alocat parcurgerii materiei este greu de gasit, in special atunci cand elevii/studentii
folosesc instrumentele TIC in mod creativ [politica belgiand — comunitatea flamanda].

Integrarea TIC ca parte a curriculumului intrd In competitie cu alte noi domenii
curriculare, cum ar fi ecologia, intelegerea si testarea complexitatii, cultura civica. Orarul
este de asemenea incarcat din cauza numarului in crestere al elevilor cu origini culturale
diferite la nivelul unei sali de clasa, necesitand astfel analiza explicitd a dimensiunii culturale
ale cunostintelor predate.

In multe tiri, s-a recomandat ca 30% din curriculum si fie definit la nivel local,
posibil pe baza activitdtilor extra-curriculare. Astfel de activitdti pot viza aspecte cross-
curriculare sau extra-curriculare, sau pot fi in legitura cu noi parteneriate: infratirea scolilor
din Europa, activitati culturale sau stiintifice in colaborare cu muzee, etc. Grupul nu a avut o
discutie 1n acest sens, pe de o parte, din cauza lipsei de timp, iar pe de altd parte, expertii din
cadrul grupului nu fac parte din departamente care se ocupa de reforme la acest nivel.

Este crucial sa se evalueze programele existente impreund cu cei responsabili de
elaborarea lor si procedurile de efectuare a evaluarii, pentru a se vedea dacad acestea pot fi
mentinute, schimbate sau re-elaborate. Un alt aspect 1in acest sens il constituie posibila
implicare a profesorilor in procesul formal de evaluare, dupa cum s-a mentionat mai sus.

2.3.5. Servicii TIC echitabile si accesibile pentru scoli

Integrarea TIC necesitd dezvoltarea unui nou mediu de servicii adresat comunitatii
educationale.

TIC nu constituie numai un mijloc de a prezenta in mod diferit continuturile existente,
dar si de a introduce noi modele de invatare si de a schimba relatiile din interiorul si dintre
institutiile de Invatdmant, fie ele oficiale sau neoficiale. E clar ca perspectiva Invatarii
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permanente va determina dezvoltarea de politici pe termen lung si va duce la integrarea
sistemelor de educatie cu alte medii de Invatare.

In acest context s-au discutat probleme specifice:

— Este din ce in ce mai evident cd TIC nu reprezintd un substituent al educatiei ,,fata
in fatd”. Profesorii trebuie sd combine activititile in echipa si activitdtile de Invatare in
colaborare pe baza TIC, activitatile in sala de clasa si activitdtile individuale, la distanta.
Aceste actiuni necesita resurse suplimentare la multe nivele.

— Mutarea accentului de la procesul de predare pe procesul de invatare da nastere la
noi cerinte pentru sistemul de educatie, de exemplu in ceea ce priveste serviciile de
indrumare si tutorat mai bune care sa fie puse la dispozitia elevilor/studentilor, ludnd in
considerare diferitele stiluri de invatare, diferitele niveluri de aptitudini [politica italiana
FADOL ofera 30 de cursuri cu peste 40 de module si 11 clase tematice virtuale] si includerea
elevilor cu nevoi speciale.

— Servicii speciale ar putea fi dezvoltate pentru elevii/studentii dezavantajati din
punct de vedere social, care din diverse motive nu pot beneficia de sistemele de educatie
traditionale.

— Asigurarea serviciilor necesare pentru activitatile de educatie si formare, finantate
de stat. Exista o gama de posibile servicii publice care ar avea nevoie de sustinere cu fonduri
publice: portaluri elearning, acces gratuit la obiectivele culturale si la proiectele sau
produsele finantate din banii publici; medii de creatie si colaborare.

Centre de expertizd educationala exista in unele tari ca Olanda, Suedia si Portugalia,
insd acestea au un statut diferit. In Olanda exista 8 centre de expertizi a caror sarcina este de
a face trecerea de la curriculum existent la noile materiale de Invatare, activitati si platforme
virtuale, pe baza TIC. Fiecare centru se sprijind pe unul sau mai multe dintre institutele
existente, fiecare detinand o cunoastere de specialitate specifica intr-un anumit domeniu de
dezvoltare educationala si curriculara.

Aceste centre:

— Acumuleazd cunostinte si cunostinte de specialitate si oferd acces la aceste
cunostinte in functie de cererile profesorilor;

— Conduc proiecte si activitati destinate sa ofere produse si servicii care vor fi puse in
mod gratuit la dispozitia actorilor educationali;

— Consultd si sprijind scolile si cadrele didactice in legatura cu integrarea TIC in
procesele de invatare si educatie.

In Malta, s-au creat posturi speciali de profesori asistenti si profesori invitati pentru a-
1 ajuta pe ceilalti profesori in legaturd cu integrarea si implementarea TIC. Fiecaruia dintre
acesti profesori 1 se repartizeaza un numar de scoli unde tin lectii demonstrative celorlalti
profesori pentru a oferi exemple practice de implementare a TIC in cadrul tuturor aspectelor
legate de curriculum. Drept rezultat, profesorii renuntd la metoda de predare tip conferinta,
indreptandu-se spre o abordare mai activa, mai constructiva.

Competentele digitale sunt definite din ce In ce mai mult in termeni relativi la
capacititile intelectuale si nu doar in termeni referitori la accesul fizic. In acelasi fel,
diferentele in domeniul utilizarii tehnologiei digitale sunt legate din ce in ce mai mult de
accesul echitabil la informatiile din domeniul educational, stiintific, economic, social, politic
si cultural. Evident, ,accesarea” informatiei nu inseamnd si ,stdpanirea” cunostintelor
relative la informatie, nsd accesul pare deja sd devina o tinta politica pentru multe tari si
regiuni din Europa.

Existd cateva tipuri de politici referitoare la accesul la resursele educationale, care pot
fi complementare, avand in vedere asigurarea accesului publicului larg. Prima o constituie
accesul on-line la informatiile de domeniu public sau la informatii particulare care pot fi
considerate parte a patrimoniului national sau ,,comori ale civilizatiei umane”. Unele tari au
stabilit in mod activ discutii si acorduri cu proprietarii pentru a permite comunitatii
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educationale sd se bucure §i sa se utilizeze acele resurse protejate de dreptul proprietatii
intelectuale.

Resursele disponibile in mod gratuit pe Internet au dus la formarea politicilor ,,celor
mai bune link-uri” sau la crearea mediilor de resurse inchise, ca remediu Tmpotriva
»sindromului afluxului cognitiv” rezultat in urma exploziei de portaluri cu informatii pe
Internet. Totusi, aceastd expansiune a informatiei a dus la o reducere a investitiilor in soft
educational sau productia de obiecte legate mai mult de cunoastere si resurse elearning,
apartinand agentiilor publice de dezvoltare sau editorilor particulari de materiale multimedia.
Exceptii de la aceasta tendintd se pot gadsi in Grecia, care a alocat fonduri nationale si
europene (prin fondurile structurale) dezvoltdrii unei politici in domeniul soft-ului
educational [Grecia, programul Odysseia].

Exista de asemenea o tendintd generald de a lasa profesorilor responsabilitatea pentru
producerea materialelor pedagogice necesare pentru activitatile la clasd [politica ungara].
Interesul acestei tendinte constd in angajarea profesorilor in procesul de producere a
materialelor, fiind astfel luate in considerare si nevoile specifice ale utilizatorilor. Acest tip
de activitate poate da nastere la probleme legate de calitate. Existd insd si citeva avantaje,
cum ar fi posibilitatea pe care o au profesorii de a intelege procesul creativ care std la baza
acestei productii si atentia care este acordatd nevoilor utilizatorilor. Intr-adevir, elaborarea
eficienta de resurse tine cont de nevoile utilizatorilor si include posibilitatea de flexibilitate
[E.N.S., Franta, ratele si costul, reglementarile copyright, Educasource] [,,Baza de cunostinte
digitale”, Ungaria ]. Politicile regionale la scard mai mica sunt interesante datoritd capacitatii
pe care o au de a organiza noi parteneriate, de a mobiliza noi factori, cat si de a tine cont de
nevoile comunitatilor locale.

In alte parti, sprijinul direct pentru producitorii de materiale multimedia a fost
inlocuit 1n unele cazuri de scheme de ,,etichetare”: acordarea recunoasterii publice a ,,valorii
pedagogice” a unor soft-uri si produse educationale care existd pe piata [Franta, RIP]. Multe
tari au dezvoltat o politica specifica de producere sau recunoastere a resurselor educationale
digitale. Se stie cum sunt utilizate aceste resurse, si de catre cine si In ce scopuri. Strangerea
informatiilor despre utilizarea acestor ,,baze de date” ar putea duce la 0 mai buna intelegere a
proceselor educationale, permitand imbunatatirea si o adaptare mai bund la nevoile
utilizatorilor.

Proiectul european CELEBRATE, coordonat de European Schoolnet, se bazeaza pe
ideea sustinerii unei mai bune interoperabilitdti a obiectelor de invatare reutilizabile, ceea ce
ar putea reprezenta un catalizator pentru industria europeand a continuturilor eLearning
(intregul ,lant de wvalori” incluzdnd proprietarii continuturilor, editorii, mediile de
transmitere, retelele de scoli nationale si vanzatorii de platforme tehnologice). O astfel de
inter-operabilitate va facilita accesul la (si schimbul de) module si continuturi centrale.

Cateva regiuni europene si-au bazat strategiile de implementare pe utilizarea surselor
de soft deschise, cum ar fi programul CDS/ISIS al UNESCO, a platformelor multiple si
deschise si a standardelor de interoperabilitate. Desi aceste directii de dezvoltare ar trebui
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costurile de hard sau soft pot scadea si astfel va fi facilitat accesul la multe resurse soft
educationale a cat mai multor cetéteni.

Dezvoltarea accesului la resursele digitale in strinsd legdturd cu continutul
curriculumului trebuie sa se faca in cadrul unor metode educationale adaptate in acest sens.
Utilizarea TIC pentru prezentarea si ilustrarea continuturilor scolare reprezintd un pas
important, insa politicile trebuie sa aiba in vedere si provocarile legate de noile relatii care se
stabilesc Intre informatie si cunoastere, odatd cu dezvoltarea TIC.
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2.3.6. De la impulsul tehnologic la presiunea educationala

Pe parcursul celor 18 luni de lucru ale Grupului TIC, cele mai multe discutii reflecta
mutarea accentului de la practicile determinate de impulsul tehnologic la practicile
determinate de presiunea educationald, un aspect care s-a afirmat deja cu tarie in primele
discutii ale grupului.

Concentrarea pe tehnologie, care era predominantd in documentele politicilor
nationale si europene, si-a pierdut treptat din intensitate, lasand loc unei viziuni globale a
inovatiilor In educatie. Criza financiara in sectorul Internetului a fost probabil unul dintre
motivele acestei schimbari. Un alt motiv al acestei relative diminuari a importantei politicilor
legate de echipamentul tehnologic o constituie faptul cunoscut ca ,,mai multe calculatoare”
nu inseamnd in mod necesar ,,rezultate educationale mai bune”. Mai mult, discutiile grupului
au reflectat o relativa dificultate in definirea comuna a ceea ce ITnseamna ,,cel mai bun”, fie ca
este vorba de ,,cele mai bune aplicatii TIC in practicile de predare si formare” sau ,,cea mai
bund utilizare a tehnicilor inovatoare de predare si invatare pe baza TIC”. Acest aspect se
regdseste mai jos In discutia asupra definitiei unei ,,practici bune”.

Dupa cum au sugerat rezultatele recente ale cercetarilor europene in domeniul ,,e-
learning”, se pare cd in afara de accesul la tehnologie, un numar de alti factori determind
succesul sau esecul unei inovatii educationale pe baza TIC. Rezultatele sugereaza categoric
ca inovatiile educationale incluzand utilizarea TIC ar trebui sa fie considerate doar ca o
chestiune de acces la tehnologie sau de implementare. Utilizarea tehnologiei in sala de clasa
este contextualizata din punct de vedere social, interactionand cu traditiile institutionale si
organizationale ale scolilor si reflectand elemente ale relatiilor sociale dominante din cadrul
si din jurul contextului de utilizare. In particular, cercetirile arati ca institutiile de educatie
sunt organizatii sociale care influenteazd modul in care o inovatie este adoptatd, fiind, in
acelasi timp, influentate de inovatia respectiva.’

Observatiile de mai sus, care s-au facut In contextul programului de cercetare socio-
economicd urmadrit, sunt convergente cu alte observatii din cadrul programului IST® si in
contextul proiectelor pilot din cadrul programului Socrates-Minerva’, regisindu-se de
asemenea in discutiile despre exemplele de bune politici i In concluziile pe aceastd tema,
care vor fi prezentate mai jos.

2.3.6.1. Resurse si portaluri educationale

Portalurile pot reprezenta puncte de lansare pentru utilizarea eficienta a Internetului in
scoli atat la nivel primar, cat si secundar. O politicd maltezd combina utilizarea efectiva cu
verificarea continutului §i punerea la dispozitia elevilor/studentilor si a profesorilor de
servicii de e-mail si pagini web. In Norvegia, proiectul ,,Viten.no” a fost elaborat ca un
mediu stiintific pe suport web, vizand introducerea de exemple de utilizare TIC la orele de
stiinte. Acesta reprezintd un portal cu materiale de invatare interactive care sd serveasca drept
mijloc de predare ajutitor pentru orele de stiinte.

Cateva politici se ocupa de aspectul resurselor educationale. Unul dintre cele mai
importante avantaje ale Internetului este acela ca oferd acces usor la mostenirea culturala a
intregii lumi iar paginile web au fost comparate cu o biblioteca virtuala. Totusi, apelarea la
aceastd metoda de resurse informationale nu este evidenta. Profesorii sau elevii/studentii nu
tin neaparat sd caute printr-un numar uriag de documente.

Dezvoltarea unei metode a celor mai bune link-uri de resurse ca sprijin acordat
utilizatorului, constituie din ce in ce mai mult o preocupare pentru politicile educationale

7 http://www.cordis.lu/improving/socio-economic/results.htm
¥ http://www.cordis.lu/ist/ist-fp5.html
? http://www.elearningeuropa.info
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[Internet en la scuela, Spania].Se infiinteaza portaluri care sa asigure accesul la o gama
variatd de informatii, instrumente si resurse. Portalurile pot fi considerate intr-o anumita
masurd drept selectii de ,,bune practici”. Totusi, se cunosc putine lucruri despre utilizarea
unor astfel de portaluri. Oamenii prefera portalurile mai mici fiindca stiu de cine sunt
administrate sau utilizeaza portaluri mari, anonime? Exista utilizatori fideli? Sunt considerate
obiective informatiile de pe un portal? Impartialitatea si independenta par sa fie apreciate de
profesori. Sunt acestea solicitate de catre profesori? Existd un angajament de impartialitate
din partea portalurilor educationale? Multe portaluri sunt infiintate de retele de discipline si
sunt utilizate de profesorii care predau disciplinele respective. Sunt aceste portaluri mai
populare, mai adecvate?

Chestiuni legate de etica, confidentialitate, manipulare, control si arhivare trebuie
avute in vedere in procesul de integrare a informatiilor si instrumentelor digitale in scoli si in
salile de clasa. Retelele reprezinta sisteme deschise si pot oferi atdt materiale interesante, cat
si materiale ofensatoare. Ele pot patrunde in spatiul particular al unei persoane si pot distruge
informatii importante prin virusi. Scolile trebuie sa ia masuri specifice pentru a se ocupa de
aceste aspecte inainte sd apara probleme. Lucrul cu documente electronice Tnseamna si ca
acestea sunt vulnerabile 1n fata schimbarilor sau defectiunilor tehnologice si ca trebuie sa se
apeleze si la alte surse de arhivare. Informatiile digitale si noile medii de invatare trebuie sa
fie vazute si dintr-un unghi pozitiv, In mésura in care acestea ofera noi oportunitati de creatie,
constructie, explorare, imaginatie, gandire, etc. [politica francezad] [politica germana:
Infoschule — universitatile stiintifice] [politica austriaca]

2.3.6.2. Retele educationale pe baza de tehnologie

Retelele educationale tind sa devind instrumente de comunicare permitand
desfasurarea interactiunii prin intermediul portalurilor. Retele pe baza echipamentului
tehnologic reprezinta o structura noua in mediile educationale.

O politica olandeza prevede infiintarea de retele ca o masura paraleld cu dezvoltarea
infrastructurii §i instrumentelor pe baza Internetului. Kennisnet reprezintd o platforma
dedicata dezvoltarii proceselor de educatie si invatare. Aceasta foloseste un singur sistem de
conectare. In cadrul unui parteneriat cu patru mari edituri de materiale didactice si
pedagogice, s-a afirmat cd acestea vor contribui la aceastd retea cu 200 de site-uri tematice,
iar Kennisnet va elabora un sistem de platd in functie de numarul de viziondri ale acestora.

Scopul ,,Retelei scolare nationale a Greciei” este de a conecta toate scolile din
invatamantul primar si secundar in cadrul unui Intranet si de a oferi servicii on-line,
contribuind la dezvoltarea unei noi generatii de comunitati educationale care vor folosi zilnic
TIC in procesele educationale. Se asteaptd ca aceastd retea va contribui la expansiunea si
aprofundarea utilizarii TIC in educatie [politica greacd nr. 1].

Realizarea unei evaludri internationale a modului in care functioneaza si colaboreaza
retelele educationale ar fi de folos pentru o buna informare. Multe programe europene de
cercetare finanteaza astfel de retele. Ar fi important sa se stie care sunt lucrarile, activitatile
pe care le creeazad comunitatile? Care sunt utilizdrile principale ale acestor retele? Sunt
acestea utilizate pentru:

0 Comunicare si discutii prin intermediul email-ului si al forumurilor?
o Invitarea prin colaborare prin activititi sincronice si asincronice?

o0 Cautarea de informatii?

0 Schimburi, proiecte de Infrétire si activitati simultane?

Scolile nu detin resursele pentru a efectua cercetari in acest sens Insa ar avea nevoie
de informatii cu privire la rezultatele fiecdrei utilizdri a TIC in scop educational, la
principalele realizari si la cele mai adecvate obiective scolare care pot fi Indeplinite cu
ajutorul TIC.
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2.3.7. Necesitatea unor noi indicatori pentru educatie

Grupul de lucru a fost de acord cd suficienti indicatorii existenti referitori la utilizarea
TIC 1n educatie — care se concentreaza pe echipamentul tehnologic — sunt insuficienti si a
facut cateva propuneri pentru introducerea unor noi indicatori.

A existat un larg consens in sensul ca definirea actuald a indicatorilor acorda prea
multd atentie indicatorilor iar raportul ,.elevi pe calculator” poate avea efecte negative si
poate fi ingelatoare pentru procesul de etalonare a calitatii in educatie.

Promovarea unor astfel de indicatori pare sa fi dus deja la investitii masive in
echipament, fard a fi intotdeauna in legatura cu politicile educationale, sau cu educatia
profesorilor sau soft-ul si resursele educationale.

Mai mult, indicatorii globali nu aratd discrepantele relative la echipament in cadrul
regiunilor Europei, de exemplu discrepante referitoare la echipamente si modul de folosire al
acestora in functie de zona in care este amplasata scoala, urband sau rurala. Tot astfel, nu se
vad discrepantele legate de contextele socio-economice scolare locale, desi media poate fi
satisfacatoare.

Utilizarea unui singur indicator relativ la echipamentul tehnologic pentru a mdsura
gradul de integrare a TIC in educatie, asa cum este cazul implementarii sub-obiectivului
educational concret cu privire la TIC, poate avea un efect neproductiv. ,,Mai multe
calculatoare” nu Inseamnd 1n mod necesar ,rezultate educationale mai bune”. Accentul
exagerat pe solutiile prezente legate de echipament, avand in vedere varietatea, in continua
evolutie, a calculatoarelor si a serviciilor de Internet care se afla la baza definitiei statistice a
PC-urilor, pare sa fie daundtoare unei perspective educationale pe termen lung.

S-a recunoscut ca o problema mai urgentd o reprezintd evaluarea modului in care
scolile, profesorii si elevii/studentii integreaza utilizarea TIC in practicile de predare si
invatare, acolo unde este cazul, si dacd acestea au un impact pozitiv asupra rezultatelor
scolare. A fost ridicatd de asemenea o problema importanta legatd de considerarea si altor
metode de predare si invatare, cum ar fi activitatea In grup, invétarea pe baza de activitati,
planificarea sarcinilor, conducerea de proiecte, atragerea de resurse externe, realizarea de
retele cu alte scoli sau alti profesori.

In concordantd cu abordarea la nivel general a integririi TIC, grupul a recomandat
initial introducerea unui indicator complex care sd se bazeze pe o analizd generald a
progreselor inregistrate de scoli, in functie de mediile specifice. Ca 0 masurd complementara
la aceastd metoda, grupul de lucru a propus luarea in considerare a activitdtilor desfasurate in
prezent de alte organizatii internationale (in special OCED si IEA), avand in vedere si
elaborarea unui chestionar referitor la diferitele practici ale scolilor in calitate de organizatii
de Invatamant si ,,manageri de resurse”. Un astfel de sondaj ar oferi o panoramad mai bund a
diverselor modele si metode de utilizarea TIC in educatie din Uniunea Europeana, fata de
datele oferite doar de indicatori individuali.

Vizand o modalitate de abordare cantitativa, grupul a recomandat — intr-o prima faza
— sd se concentreze atentia la trei niveluri: scoli, profesori si elevi. Continutul acestei
propuneri a fost reformulat dupd cum urmeaza:

- procentul profesorilor care au urmat un program de formare in utilizarea TIC in scoli;
(avand utilizare si utilizarea ulterioara concreta la clasd)

- procentul de elevi si studenti care utilizeaza TIC in activitatea lor scolara;

- procentul sesiunilor de studiu din cadrul institutiilor de predare si formare, in care se
utilizeaza TIC (incluzand informatii despre modalitatea de oferire a programelor de
educatie; adica modalitatea traditionald, tip conferinta, sau utilizarea activa a TIC de
catre elev/student, invatdmant on-line, sau o mixtd, sau activitati integrate pe baza
unor platforme de invatamant).
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Trebuie sd se tind cont cd acesti indicatori sunt doar ,,indicatori de input”. Acestia
masoara progresul realizat in functie de utilizare, nu in functie de rezultatele educationale, de
competentele si performantele care rezultd din utilizarea TIC.

»Indicatorii de output” sunt cel putin la fel de necesari ca primii, cum ar fi de
exemplu numarul de profesori formati iIn domeniul TIC si care utilizeazd efectiv aceste
tehnologii in activitatea lor. Varietatea situatiilor de invatare implicate ar trebui de asemenea
luatd in consideratie, avand in vedere nivelurile diferite de la gradinitd pana la facultate,
numarul diferit de elevi 1n clasa, diferentele intre discipline, de exemplu intre invatarea
matematicii si studiul istorie, si procesele cognitive specifice implicate.

Definirea unor cerinte comune pentru formarea in domeniul TIC ar putea varia
semnificativ in statele membre, iar aceasta diversitate ar trebui avutd de asemenea in vedere.
Un curs de formare de o zi — vizand abilitatile tehnice — nu poate fi de acelasi nivel cu un
curs de durata, care incadreaza utilizarea TIC ca instrument, catalizator sau mijloc, intr-o
metoda de abordare mai activa fatd de procesul de invétare. Asistenta on-line si colaborarea
pot inlocui sesiunile de pregétire traditionale.

Procentul ,timpului acordat TIC” a ilustrat de asemenea varietatea situatiilor relativa
la perioadelor de invatare. Timpul petrecut fard TIC pentru a continua colaborarea pe baza
TIC poate fi mai semnificativ pentru o situatie de invdtare decat timpul propriu-zis de
interactiune cu tehnologia. Dupa cum s-a exprimat unul din membrii grupului: ,,Invitarea se
desfdsoara la nivelul intelectului — nu pe ecran”.

Totusi, principalul neajuns al noilor indicatori propusi, cu care s-au confruntat
expertii statisticieni ai Grupului Permanent pentru Indicatori, il reprezinta lipsa certitudinii in
legatura cu datele acumulate. Unele surse de date care ar fi putut fi utilizate pentru acesti noi
indicatori au fost considerate insuficiente, din punct de vedere metodologic sau statistic, chiar
daca ofereau o imagine initiald generala a situatiei la nivel european. De exemplu, programul
Eurobarometru, pe baza interviurilor telefonice, a fost considerat un exemplu interesant dar
nu destul de sigur pentru a fi folosit.

Pentru a contracara aceasta lipsa de indicatori si de date necesare pentru a masura
progresele, s-au identificat trei posibile strategii, care nu se exclud neaparat reciproc, fiind
rezumate mai jos'’.

2.3.8. Evaluarea si cercetarea proceselor si rezultatelor educationale

Ultima sectiune se ocupd de evaluarea rezultatelor educationale, a factorilor de
succes, a punctelor forte si a punctelor slabe, si pune problema cercetarii acestor aspecte.

Integrarea TIC necesitd schimbarea formelor traditionale de evaluare si elaborarea
unor proceduri de evaluare adecvate pentru educatia pe baza TIC. Profesorii au parte de
interactiuni interesante $i o crestere a numarului de elevi/studenti care iau parte la activitdti
pe baza TIC. Metodele traditionale de evaluare cumulative nu pot fi folosite pentru a aprecia
aceste schimbari, fiind concentrata pe aprecierea activitatii elevilor/studentilor prin note $i nu
pe dezvoltarea personald si dobandirea cunoasterii.

Programele si examenele actuale sunt adesea vazute ca un obstacol la integrarea TIC
deoarece continuturile disciplinelor pot fi predate fara TIC sau sunt incompatibile cu metoda
de abordare interdisciplinara pe care o promoveaza TIC. TIC sunt mai compatibile cu noile
metode care se dezvoltd in predarea stiintelor decat cu metodele disciplinare traditionale care
domina n majoritatea programelor.

Evaluarea formatoare poate sia contribuie la calitatea experientei de Invatare.
Profesorii, managerii si liderii politici vor ,,dovezi” investitiile in TIC sunt justificate si duc
la rezultate si experiente de invdtare mai bune. Totusi, astfel de ,,dovezi” sunt foarte greu,

' Trebuie metionat ca aceste recomandari au fost discutate de un sub-grup ad-hoc si ar trebui discutate in
continuare la nivelul grupului TIC sau al grupului permanent pentru indicatori.
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daca nu imposibil, de adus. Pentru ca o comparatie intre formarea pe baza TIC si formarea
traditionala sd fie concludentd, ar fi necesar sa se fi identificat in prealabil toti factorii
determinanti si sa se fi izolat influenta fiecaruia. Intr-un proces de invitare intervin multe
variabile si este imposibil sa se identifice efectul fiecdrei interactiuni. De aceea rezultatele
actiunilor de cercetare oferd o mai bund intelegere despre evolutia procesului de invatare
impreuna cu TIC, dar nu neaparat din cauza TIC.
In cadrul politicilor aduse drept contributii, unele dintre punctele forte evidentiate
pentru a explica experientele de succes au fost:
0 raspunderea la cererile si nevoile reale ale elevului/studentului si ale profesorului,
prin monitorizarea constantd a procesului de implementare a politicii;
O implicarea generald si sprijinirea unei mari comunitdti de actori educationali, ca
urmare a realizarii unui serviciu important adresat comunitétii,
0 o abordare pragmatica ducand la concentrarea atentiei si la economii de scara;
0 ,prioritatea continuturilor”, prin diverse actiuni de predare si invatare;
0 ,efectul de Invétare” rezultand din cresterea motivatiei si a calitdtii superioare a
resurselor.

Unele puncte slabe identificate au fost:

0 lipsa resurselor financiare sau lipsa unei utilizari flexibile a fondurilor;

O lipsa actiunilor de continuare sau de diseminare a rezultatelor; dificultatea
generalizarii,

0 implementarea TIC in cadrul curriculumului s-a dovedit mai dificila decét se astepta;

0 lipsa de coordonare intre diversii actori si lipsa vizibilitdtii la nivel national;

O necesitatea dezvoltarii competentelor profesorilor;

0 lipsa stimuldrii actiunilor de evaluare si evaluare externa.

Existd o mare nevoie de efectuare a unor actiuni de cercetare concentrate pe procesele
de invatare, accentuata de introducerea TIC, pentru a informa actorii educationali si a analiza
experientele care au loc la nivelul clasei. Noile politici educationale pe baza TIC se
concentreaza din ce in ce mai mult pe utilizarea, de catre cei care invata si de catre profesori,
a instrumentelor si metodelor inovatoare care dau nastere unor noi medii si procese de
invdtare, cum ar fi rezolvarea problemelor, activitatea in colaborare, Invatarea autonoma,
producerea de documente, in legatura cu situatii profesionale [politica austriaca nr. 2].

Actiunile de cercetare trebuie sa aiba in vedere si aspectele ce tin de politici si sa
compare politicile oficiale in domeniul TIC din diferite tari si obiectivele educationale pe
care acestea le urmaresc, cu privire la integrarea TIC. Multe dintre politicile educationale
TIC nu sunt foarte explicite cu privire la caracteristicile specifice ale informatiei digitale, la
capacitdtile acesteia de reprezentare, la vizualizare si simulare. Activitatea de cercetare
trebuie sd vizeze si procesele cognitive solicitate de TIC in situatiile de Invatare. Schimbari
importante se produc atunci cand se apeleaza la tehnologia digitald pentru a accesa surse de
informatii, pentru a interactiona cu continuturile informationale §i cu ceilalti, sau pentru a-si
dezvolta propria cunoastere. Aceste schimbari afecteaza relatia celui care invatd cu procesul
de achizitie si dezvoltare a cunostintelor.

In multe cazuri, politicile TIC in educatie sunt subordonate politicilor industriale sau
de cercetare, sau planurile privind ,,societatea informationald”, ale caror agende sunt definite
in afara procesului educational. Acest fapt poate fi relevant pe termen lung, dar pe termen
scurt, acordd mai multa influenta actorilor traditionali din cercetare decat editurilor mici si
mijlocii care detin un know-how in domeniul continutului si al aspectelor educationale, si nu
in domeniul tehnic sau academic. Investitiile de cercetare si dezvoltare duc adesea la proiecte
pilot, care nu se incadreaza in schema normald de finantare a institutiilor de educatie si se
opresc atunci cand fondurile de la comunitate sau cele nationale se termind. Aceasta
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inseamnad ca trebuie gasit un echilibru mai bun nu numai intre cercetarea tehnologica si cea
educationald, dar si Intre cercetare si aplicatii.

3. RECOMANDARI

3.1. Adecvarea politicilor si strategiilor TIC la obiectivele educationale pe
termen lung

Pentru a face fatd schimbarilor fundamentale cu care se confruntd comunitatile
educationale in ziua de azi, in special cele legate de integrarea TIC, existd o nevoie reala de
politici si strategii cu perspective educationale pe termen lung. Este important ca
politicile si strategiile Tn domeniul TIC sa fie determinate de obiectivele educationale pe
termen lung. Rolul pe care il joacad TIC in a raspunde cerintelor de ordin economic, n-ar
trebui sd diminueze importanta lor in alte domenii precum educatia si societatea.

Pentru a conduce schimbadrile si inovatiile care au loc 1n prezent, politicile si
strategiile TIC trebuie sd se concentreze pe diferitele utilizari pedagogice ale TIC care
faciliteaza atingerea obiectivelor educationale. Dintre cele trei scopuri generale ale
proceselor de educatie si formare, stabilite de Consiliul Educatiei, si anume: dezvoltarea
individului, dezvoltarea societdtii i dezvoltarea economiei prin asigurarea competentelor
fortei de munca, ultima pare justificarea principald a actiunii de integrare a TIC. Totusi,
aceasta nu se afla adesea in legatura cu definirea exacta si nici cu relevanta pe termen lung
pentru ocuparea fortei de muncd a competentelor cerute, datd fiind diversitatea grupurilor
tintd. Mai mult, politicile TIC trebuie sd se concentreze in mod clar pe primele doua
obiective si sd ofere o perspectiva si o intelegere a modului in care aspectele specifice ale
dezvoltarii personale si a societdtii trebuie urmarite in cadrul utilizarii TIC in educatie.

Trebuie gasit echilibrul corect intre investitiile in echipament, soft, servicii de
asistentd pentru profesori si elevi/studenti, si formarea profesorilor, in functie de obiectivele
educationale definite.

»Posibilitatea ocuparii unui loc de munca” trebuie vazuta intr-o perspectiva de lucru
pe termen lung, vizand legarea strategiilor educationale atat de dezvoltarea profesionald pe
educationale necesitd timp si este important ca previziunile legate de ocuparea fortei de
munca sd nu se facd pe termen scurt si sa devind depasite atunci cand se implementeaza noi
metode si scheme de educatie.

TIC nu constituie numai un instrument de a prezenta continuturile existente prin alte
mijloace, acestea introduc de asemenea noi modele de invatare. Ele schimba relatia cu
informatia si comunicarea, in cadrul institutiilor de invitimant. In domenii cum ar fi
utilizarea TIC pentru educatia stiintifica, politicile trebuie sa se adreseze celor doua nevoi: 1)
sd pregateasca elevii/studentii pentru a opta pentru cariere in domeniul stiintelor; 2) sa-i
educe pe acestia sa actioneze ca cetdteni intr-o societate In care progresul stiintific da nagtere
unor provociri majore. In acest domeniu, aplicatiile legate de TIC trebuie si raspunda acestor
doua obiective. Instrumentele cognitive pentru procesarea si analiza informatiilor vor juca un
rol esential, la fel ca si procesele de invatare pe baza de colaborare care vor permite o mai
buna cunoastere a stiintei, tehnologiei si interactiunilor sociale. Aceasta necesita de asemenea
o reactualizare a obiectivelor educationale in ceea ce priveste achizitia de cunostinte si
adecvarea culturala.

Este evident ca perspectiva Invatarii permanente va sta la baza politicilor de
dezvoltare pe termen lung si va duce la integrarea sistemelor de educatie cu alte medii de
invatare.
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3.2. Asigurarea de noi servicii de asistenta pentru educatie

Serviciile sunt cruciale pentru dezvoltarea ofertelor de invatare pe baza TIC. Servicii
specifice — agentii, centre de competenta, help desk-uri — ar trebui finantate si dezvoltate in
vederea asistentei tehnologice si educationale. Astfel de servicii vor implica programe de
formare si consiliere a profesorilor, a formatorilor de profesori si a managerilor din sistemul
educatiei. Acestea vor viza si 0 mai bund personalizare a metodelor de invétare, de tutorat si
a serviciilor de consiliere adresate celor care studiaza, cat si prevederea de noi mijloace de
validare si certificare.

O recomandare fundamentald este aceea de a incuraja mediile deschise de invatare
implicate la potentialul lor deplin in procesul de integrare a TIC in educatie. Scolile,
bibliotecile publice si centrele locale joaca un rol important in dezvoltarea mediilor deschise
de invatare.

Actorii educationali, administratorii, managerii si profesorii, trebuie sa le permitd
scolilor sa devina centre deschise de nvatare, profitand de valoarea tehnologiei digitale. Deja
unele servicii publice se transformd in centre de invatare polivalente, extinzdnd biblioteci
scolare sau locale model astfel incat sa devina biblioteci multimedia cu acces deschis,
adresandu-se diferitelor grupuri tintd, la nivele de educatie diverse. Aceasta dimensiune inter-
sectoriala a resurselor de invatare trebuie sd fie facilitatd, la nivel teritorial local, pentru a
imbunatati transferul de know-how educational si organizational in cadrul sistemului
educatiei, atingand in acelasi timp un numar critic de utilizatori si servicii.

Deschiderea mediilor de invatare atat catre comunitatile locale cat si spre schimburile
internationale necesiti o mai buni evaluare a actiunilor ce pot fi intreprinse la nivel local. In
vederea noilor servicii, oportunitdtile on-line trebuie sa fie in multe cazuri combinate cu
serviciile fizice. Serviciile la nivel local vor deveni importante, dupa cum sugereaza actiunea
de transformare a bibliotecilor scolare sau publice. Utilizarea resurselor care pot fi distribuite
si organizarea de actiuni de invatare in acelasi sens, poate asigura intr-un mod mai eficient
accesul egal al tuturor la educatia de calitate. Aceastd diseminare a resurselor oferd o
modalitate foarte practicd de utilizare a TIC care aduce beneficii multor factori si poate duce
la depasirea dificultatilor legate de acces pentru acele persoane care doresc sa studieze si care
provin din zone geografice indepartate.

Subsidiaritatea devine esentiald cu privire la integrarea inovatiilor pe baza TIC in
contexte sociale regionale sau locale. Stabilirea unui serviciu se poate face in mai stransa
legdtura cu ceea ce poate fi realizat la fiecare nivel si cu numarul de utilizatori care pot exista
intr-un cartier sau intr-un sat. Intr-un oras, regiune sau tara, serviciile se pot dezvolta pe baza
limbilor si culturilor comune, avand 1n vedere si elaborarea de resurse specifice si in limbile
mai putin folosite. Cea mai bund utilizare a resurselor locale poate fi realizata ,la fata
locului” prin servicii specifice de Invatare destinate sa imbogateasca mediul scolar sau
experientele elevilor cu resurse care pot fi furnizate de alti actori, precum universitatile,
muzeele de arta si stiintd, centrele de cercetare, societatile sau industriile locale.

3.3. Imputernicirea actorilor educationali si formarea pentru
managementul schimbarii

Actorii educationali, elevii/studentii, profesorii, formatorii, administratorii si
directorii de scoli trebuie autorizati pentru gestionarea politicilor de includere a TIC in
educatie, care se adreseaza sferei largi a elevilor/studentilor $i comunitatii .
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Educatia profesorilor pare unul dintre cele mai importante aspecte in procesul de
integrare a TIC 1n educatie. Ar trebui sa se incurajeze capacitatea critica a acestora de a
reflecta asupra propriei practici si de a analiza ceea ce alti profesori au facut. Multe
instrumente TIC au fost deja elaborate pentru a servi unor astfel de ,,practicieni ai reflectiei”.

Comunitati de practica — pentru o singura disciplind sau mai multe — ar putea incuraja
~invatarea prin practicare” si atitudinea reflexivd in cadrul comunitatilor de profesori.
Programele de formare trebuie sa includd exemple de utilizari pedagogice pentru diferite
discipline. Pregatirea profesorilor trebuie sa se faca in mare masura ,,la fata locului”, tindndu-
se cont de aspectele si problemele educationale specifice carora profesorii trebuie sa le faca
fata.

A invata intr-un mediu preponderent tehnologic (e-learning) nu trebuie sd se
confunde cu a invata despre tehnologie (learning ,,e”). Politicile educationale referitoare la
educatia initiald si permanenta a profesorilor si a formatorilor trebuie sa mearga dincolo de
abilitatile tehnice si sd le dea posibilitatea tuturor actorilor educationali sa-si dezvolte noi
competente pentru a stapani tehnologia digitala si media si a o integra in contextele zilnice de
invatare. Un cadru pe bazd de module pentru integrarea TIC 1n educatie si utilizarea lor in
scopuri pedagogice ar putea duce la o mai buna intelegere a schimbadrilor care au loc in
cadrul proceselor educationale si a obiectivelor educationale care pot fi mai bine indeplinite
sau implementate cu ajutorul TIC.

Elevii/studentii trebuie sa dobandeasca abilitati tehnice dar, cel mai important, trebuie
sa se familiarizeze cu cultura digitala si sa observe in mod critic felul in care tehnologiile
media si digitala le influenteaza modul de a invata, de a gandi, de a crea si de a se exprima.

Actorii educationali trebuie sa fie pregatiti sa facd fatd schimbdrii, nesigurantei,
inovatiilor si intermitentelor. Complexitatea din ce in ce mai mare a scolilor, claselor si
mediilor de invatare din ziua de azi, sugereazd necesitatea intelegerii altfel a activitatilor
educationale si dezvoltarea de noi modele si practici analitice a modului de organizare a
activitatilor educationale.

Problemele intdmpinate de factorii de decizie sunt din ce in ce mai putin de naturd
tehnicd. Acestia se confruntd cu aspecte financiare, de reglementare, etice si politice, cum ar
fi drepturile de proprietate intelectuala si disponibilitatea materialelor de tip ,,sursda
deschisa”. Trebuie sa faca fatd problemelor legate de confidentialitatea datelor si de siguranta
noilor dispozitive (protectia minorilor, riscuri pentru sandtate). Politicile de educatie si
formare trebuie sa depaseasca partea pur tehnica si sa includa aspecte precum cultura media
si cea digitala, reflectand rolul tot mai mare pe care acestea il au 1n viata de zi cu zi.

Atunci cand se ocupd de schimbarile produse de generalizarea introducerii TIC in
procesele de invatare si predare, profesorii si directorii de scoli trebuie sd aiba mai mult in
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trebuie explorate prin infiintarea centrelor deschise de invatare destinate educatiei
permanente. Managementul schimbarii necesitd prin urmare flexibilitate institutionald si o
noud viziune, promovand in acelasi timp creativitatea si inventivitatea.

Trebuie acordata atentia cuvenitd drepturilor si obligatiilor tuturor celor implicati in
domenii ca libertatea de expresie, protectia consumatorilor, confidentialitate, securitate,
drepturile de proprietate intelectuald, solutiile de sursd deschisd si managementul adreselor
de Internet si al numelor de domenii, mentinandu-se in acelasi timp stimulentele economice
si asigurarea unui cadru de incredere pentru activitdtile comerciale. Ar trebui de asemenea
promovata utilizarea standardelor deschise si a soft-ului de tip sursa deschisa, in conformitate
cu Rezolutia Consiliului din 2001 asupra e-Learning [2001/C204/02].

3.4. Dezvoltarea cercetarii, stabilirea unor noi indicatori si asigurarea
accesului la rezultate
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Stiintele sociale si cercetarea educationald au nevoie de finantare explicitd si
permanentd. Ambele sunt esentiale pentru a sprijini integrarea continud a TIC in educatie.
Acestea pot duce la o mai buna apreciere a bunelor practici, pot demonstra imbunatatirea
rezultatelor educatiei si pot asista la luarea unor decizii mai bune, alegerea metodelor de
implementare si determinarea prioritatilor educationale.

Cercetarea s1 dezvoltarea tehnologicd se bucura adesea de prioritate fata de stiintele
sociale si cercetarea educationala aplicativa. O mai mare atentie trebuie acordata cercetarii in
domeniul pedagogiei, dupd cum au aratat si reprezentantii industriei IT in una dintre
recomandarile lor. Experimente pilot trebuie sa duca la o analizd completa a contributiei TIC
la rezultatele educationale, ludnd in considerare diferite stiluri de a invéta, diferite grupuri
tinta, contextele socio-culturale si marimea grupurilor.

Practicile inovatoare exemplare trebuie studiate mai bine si documentate pentru a
putea oferi informatii importante. Bunele practici nu sunt intotdeauna bine documentate.
Atunci cand sunt prezentate de actorii implicati, lipseste adesea gandirea critica si
argumentele convingatoare. Promovarea sistematica a ,,bunelor practici” ar putea avea loc la
nivel european. De exemplu, s-au putea introduce mai multe premii europene pentru
documentarea practicilor prin mijloacele audio-vizuale. Aceasta ar duce si la o mai buna
intelegere a practicilor. Noi indicatori pot fi definiti numai cand obiectivele educationale
specifice legate de TIC au fost stabilite. S-au identificat cateva optiuni in vederea realizarii
de comparatii la nivel european:

- definirea unui set comun de intrebari pentru sondajele nationale, de exemplu pentru
cele la nivelul scolilor;

- dezvoltarea unui modul specific in cadrul Eurobarometrului,

- dezvoltarea unui chestionar al UE specific pentru politicii.

In ceea ce priveste ,,formarea pentru utilizarea in scopuri educationale a TIC”, ar
putea fi colectate si comparate diferite seturi de date, cum ar fi autoevaluarea profesorilor in
ceea ce priveste competentele si pregatirea In domeniul utilizdrii pedagogice a TIC si a
contributiei TIC in indeplinirea noului lor rol.

TIC ar trebui evaluate cu privire la contributia lor la indeplinirea obiectivelor
educationale, cum ar fi competentele de citire, in domeniul stiintelor si al matematicii, media,
etc. Din aceasta perspectiva, s-au evidentiat, in cadrul contributiilor tarilor participante, sapte
domenii educationale. Acestea pot fi propuse in vederea definirii noilor indicatori dupa cum
urmeaza:

- Abilitdtile de informare, comunicare si media pentru elevi/studenti,
- TIC educationale pentru profesori,

- TIC pentru asigurarea echitétii,

- TIC si competentele lingvistice si aritmetice,

- TIC si cetdtenia activa implicand organizatiile civice,

- TIC si abilitatile de comunicare §i colaborare,

- TIC si cultura tehnica si stiintifica.

Aceasta lista ar trebui discutatd in continuare, servind de posibil punct de plecare in
definirea unor indicatori. Elaborarea de noi indicatori reprezinta o sarcina necesara si urgenta
si ar trebui sd fie determinatad de analiza obiectivelor educationale urmarite.

S-a accentuat faptul ca ar trebui sa fie facilitate de catre Comisia Europeana intalniri
intre diversii actori din domeniul TIC si cei din domeniul educatiei. Comisia ar trebui sa
faciliteze si accesul la cercetarile, studiile si evaludrile europene in aceste domenii. Studiile
reciproce ar trebui promovate in continuare pentru o mai buna intelegere a diferitelor modele
si metode.
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Este necesar sa se marcheze un nivel de investitii minim pentru educatia speciala, dat
fiind potentialul TIC in acest domeniu. Trebuie determinat de asemenea nivelul investitiilor
in vederea utilizarii TIC pentru a rezolva problema celor cu rezultate slabe. Ar trebui vizat si
riscul crescut al excluderii sociale, din cauza conditiilor sociale si culturale necesare pentru
utilizarea in scopuri educationale a TIC.

Un ultim aspect important in cadrul acestui domeniu in continua evolutie, il constituie
invatarea din proiectele pilot si de cercetare prezente sau trecute. Aceasta reprezintd si o
cerere frecventa adresata Comisiei Europene de actorii educationali. In rapoartele, proiectele
si publicatiile de informare se regdseste un corp important de cunostinte care trebuie
sintetizat §i facut usor accesibil. Aceasta implica sintetizarea si documentarea resurselor
existente, prin intermediul serviciilor publice de Internet, cum ar fi un portal eLearning' .

4. CONCLUZII SI PERSPECTIVE

Politici care integreazd TIC in educatie sunt implementate in toate tarile europene.
Exista acum nevoia unei reflectii asupra acestui proces cét si necesitatea unui prim feedback.
Europa poate beneficia foarte mult de compararea diferitelor experiente in domeniul
politicilor educationale.

Activitdtile intreprinse de grupul de lucru asupra TIC — cat si cele ale altor grupuri de
lucru in cadrul raportului asupra Obiectivelor — ar trebui considerate un reper important in
istoricul cooperdrii europene In domeniul educatiei. Persoanele implicate in calitate de
initiatori de politici, experti sau reprezentanti ai societdtii civile, si-au unit fortele pentru a
discuta asupra activitdtilor lor specifice. S-au schimbat opinii despre experientele prezente,
despre politicile regionale sau nationale. S-a documentat ceea ce acestia au evaluat drept
,»politicii bune” si ,,practici bune”.

A existat un puternic consens §i 0 convingere comuna asupra faptului ca obiectivele
educationale ar trebui sa aiba prioritate in fata tehnologiei. A existat de asemenea un mare
grad de eterogenitate in practicile si politicile identificate. Aceasta demonstreaza potentialul
in combinarea metodelor de abordare curente si In diseminarea cunostintelor despre
multiplele fatete ale politicilor ,,TIC in educatie”. S-a remarcat totodata diversitatea
grupului de lucru nu poate culmina cu producerea unui cadru omogenizator restrictiv (en.,
restrICTive), nici nu poate elabora ,retete standard” si o perspectivd a ,,unui numitor comun
minimal” despre ceea ce trebuie facut.

Problema contributiei exacte a TIC la calitatea proceselor de educatie si invatare
ramane deschisd. Sunt larg recunoscute efectele motivationale ale TIC si importanta evidenta
pentru a invata ,,despre tehnologie. Totusi, mai trebuie facute multe pentru a se ajunge la a
invata ,,cu” sau ,,prin” tehnologie si pentru identificarea conditiilor necesare atingerii acestor
ambitii, atat din perspectiva educationald cat si organizationala.

In consecinta, lucririle grupului accentueaza importanta reflectiei la toate nivelurile.
In educatie, inovatia nu are valoare in sine. Contactele umane si interactiunea social riman
principiile de baza de la care noile metode educationale trebuie sa porneascd. Exemplele
relevante de utilizari ale TIC demonstreazd importanta dialogului critic si a schimburilor de
experientd la acelasi nivel. Dupa euforia tehnologica si deziluzia care ii urmeaza, o atentie
din ce In ce mai mare trebuie acordata evaluarii, cercetarii si gandirii critice. Responsabilii cu
definirea politicilor si managerii din sistemele de educatie trebuie sd reflecteze asupra
propriilor practici, Tn aceeasi masurd ca si profesorii §i formatorii. Devine din ce in ce mai
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evident ca cea mai mare provocare o constituie aparitia unor schimbari fundamentale in
educatie. Evolutia spre asa-zisa ,,societate informationald” a dat nastere unei serii de
provocdri, care trebuie considerate Tn aceeasi perspectiva cu schimbarile pe termen lung in
societate. Actorii educationali trebuie sa identifice schimbarile specifice de naturd cognitiva
si culturald pe care retele de comunicare i mediile virtuale le vor aduce la nivelul intregii
societati. Vor trebui evaluate consecintele acestor noi medii pentru programele scolare.
Tehnologiile digitale nu trebuie sa fie ,,un adaos”; acestea trebuie integrate pe deplin ,,in
serviciul educatiei” la toate nivelurile sistemului scolar.

In contextul transformirii majore a societitii, actorii educationali trebuie s raspunda
unor noi cerinte din partea parintilor si a altor factori. Ei trebuie sd se adapteze la noile
categorii de elevi/studenti si de stiluri cognitive. Acestia 1i pregatesc pe elevi pentru a deveni
cetateni intr-o societate a coeziunii $i a spiritului antreprenorial. Prin urmare, este nevoie de o
noud modalitate de abordare a procesului de formare a profesorilor si formatorilor. TIC
trebuie sd fie introduse In concordanta atat cu rolul cat si cu aptitudinile profesorilor, ceea ce
depaseste granitele tehnologiei.

Exista un larg consens in ceea ce priveste dezvoltarea pe viitor a unor medii deschise,
centrate pe elev/student. Utilizarea tehnologiei va fi din ce in ce mai mult legata de nevoile
specifice individuale ale celor care invata si de posibilitatile si problemele care apar la nivel
local. Toti elevii/studentii vor avea posibilitatea sa-si exprime preocuparile, ideile si
proiectele prin intermediul utilizérii creative si productive a TIC. Celor care s-au “plTICisit”
de metodele scolare traditionale 1i se vor oferi noi modalitti alternative de educatie. Rolul
scolilor in calitate de ,,centre deschise de invatare” va creste, odatd cu aparitia unor alte
organizatii sociale, economice, culturale sau stiintifice care vor oferi posibilitati de ,,invatare
deschisd”, 1n perspectiva educatiei permanente. Metodele inovatoare nu ar trebui sa
promoveze intai tehnologia apoi sa identifice ce probleme educationale s-ar putea rezolva
prin aceasta. Din fericire, acest lucru se intdmpla din ce in ce mai putin in tarile europene.

In continuarea acestei activitati, grupul intentioneazi si-si lirgeasca sfera de analiza
pentru a include si alte sectoare, cum ar fi Tnvatamantul profesional, invatdmantul superior,
cat si educatia neinstitutionalizatd prin mijloacele media, muzee, centre stiintifice, etc. Desi
existd multe similaritati intre diverse sectoare, ar trebui acordatd atentie specificului
fiecaruia, 1n special cu privire la urmatoarele aspecte:

- Intelegerea si Impartasirea obiectivelor educationale urmarite in cadrul diferitelor
politici;

- Tmbunatatirea actiunii de diseminare a studiilor existente, a politicilor si a practicilor;

- efectuarea de studii reciproce asupra metodelor europene in domeniul educatiei
profesorilor si a formatorilor §i asupra instrumentelor si metodelor centrate pe
elev/student, avand In vedere si 0 mai buna integrare a competentelor tehnice si non-
tehnice;

- stabilirea unor indicatori relevanti pentru evaluarea rezultatelor politicilor si
practicilor de introducere a TIC in educatie din diferite tari europene.

Traducerea: Claudia Butaru, Olimpius Istrate, SEE ECN Romania country node
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