SVEOBUHVATNI OKVIR POLITIKE PREMA INVALIDNOSTI
NA KOSOVU



A. UVOD

Osobe sa invaliditetom na Kosovu, kojih prema medunarodnim procenama ima ¢ak
150 000 (ovaj broj je najbolja moguca procena i treba ga proveriti), Zive u uslovima
siromastva, izolacije i stigme. Njihovo iskustvo je pogorsano konfliktom i
raseljavanjem koji su se dogadali poslednjih godina na Kosovu.

Osobe sa invaliditetom su na Kosovu ve¢ mnogo godina organizovane pod okriljem
Handikos-a, lokalne nevladine organizacije. Handikos je bio glavna organizacija za
obezbedivanje pomoci 1 rehabilitacije za osobe sa invaliditetom i uspostavio je mrezu
centara u okviru zajednice i aktivnih lokalnih grupa osoba sa invaliditetom.

Vedi broj medunarodnih NVO-a, ukljuc¢uju¢i Handicap International (koji je od strane
Misije Ujedinjenih nacija na Kosovu odreden za «vode¢u medunarodnu agencijuy» iz
oblasti invalidnosti), Danski savet organizacija osoba sa invaliditetom, OXFAM,
zatim Finsko ministarstvo spoljnih poslova i drugi podrzavali su rad Handikosa na
Kosovu tokom trajanja sukoba, kao i sada kada je u toku proces uspostavljanja mira.

Usmeren promenama u medunarodnom pristupu osobama sa invaliditetom gde se
sada oni posmatraju sa osvrtom na ljudska prava, Handikos se zauzeo za podrzavanje
punog ucesca i ravnopravnost osoba sa invaliditetom u kosovskom drustvu. Proces je
ubacen u kontekst trenutnih inicijativa za rekonstrukciju 1 uspostavljanje privremenih
institucija samouprave i na pratece politike razvojnog procesa na Kosovu.

ProglaSavanjem Ustavnog okvira za privremenu samoupravu 15. maja 2001. godine
od strane specijalnog predstavnika generalnog sekretara, osigurano je stvaranje vlade
zasnovane na sistemu ljudskih prava na Kosovu, onemogucavajuci diskriminaciju po
bilo kom osnovu. Iako oblast invalidnosti nije direktno navedena u Ustavnom okviru,
odredbe o pravima i slobodama u medunarodnim dokumentima kao $to je Konvencija
o pravima deteta 1 drugi dokumenti koji se direktno ne bave oblas¢u invalidnosti
proglaSeni su «direktno primenjivim na Kosovu kao deo Ustavnog okviray.

UNMIK je u decembru 2000. godine u okviru svoje administracije oformio
operativnu grupu za oblast invalidnosti, €iji je primarni cilj bio razvoj sveobuhvatne
strategije u oblasti invalidnosti na Kosovu, u skladu sa Standardnim pravilima UN-a o
izjednaCavanju mogucénosti za osobe sa invaliditetom. Strategija u oblasti invalidnosti
prosirice pristup invalidnosti sa stanovista postovanja ljudskih prava koji je jedan od
ciljeva Ustavnog okvira.

U operativnu grupu ukljuceni su predstavnici Handikosa, drugih grupa iz oblasti
invalidnosti, Handicap International-a i predstavnici velikog broja klju¢nih odeljenja
Zdruzene privremene administracije. Razvoj Sveobuhvatnog okvira politike u oblasti
invalidnosti bice participativan proces u koji ¢e biti uklju¢ene osobe sa invaliditetom i
ostale kojima je on od interesa.

Cilj je da se grupama osoba sa invaliditetom na Kosovu omogucéi ucesce u planiranju
politike i1 time osigura uzimanje u obzir potreba osoba sa invaliditetom svaki put kada
se politika formuliSe. Dati su Predlozi (koji su zavisni od dostupnosti sredstava) da se
uspostavi Kancelarija za oblast invalidnosti u Kabinetu premijera sa ciljem



sprovodenja Sveobuhvatnog okvira politike u oblasti invalidnosti na svim nivoima
vlade na Kosovu. Postoji namera i da se postojeca Operativna grupa UNMIK-a za
oblast invalidnosti transformiSe u Savet za oblast invalidnosti, koji ¢e sluziti kao
konsultativna, savetodavna i nadzorna struktura za pitanja invalidnosti.

B. ANALIZA SITUACIJE
B.1 Rasprostranjenost invaliditeta na Kosovu

Postoji ozbiljan nedostatak pouzdanih informacija o prirodi i rasprostranjenosti osoba
sa invaliditetom na Kosovu.

Statistike su nepouzdane iz sledec¢ih razloga:

postoje razlicite definicije invaliditeta;

postoji ozbiljan nedostatak znanja o razliitim tipovima invaliditeta;

koriste se razlicite tehnologije ispitivanja da bi se prikupile informacije;

postoje negativni socijalni stavovi prema osobama sa invaliditetom;

usluzna infrastruktura za osobe sa invaliditetom u seoskim oblastima je slaba, a i
nasilje (u odredenim oblastima 1 trenucima) je onemogucavalo prikupljanje podataka,
Sto je uticalo na Citavu sliku.

Medutim, neke korisne tehnike su dostupne u Programu za razvoj Ujedinjenih nacija
(UNDP). UNDP procenjuje da je u 1990. godini 5,2% svetske populacije bilo suoceno
sa lak$im 1 teskim invaliditetima. Procene se kre¢u od 7,7% u tzv. Razvijenim
zemljama do 4,5% u manje razvijenim oblastima. Statistike WHO-a su opstije, 1
odnose se na ¢itav niz vrsta invaliditeta, ne samo na lakSe i teze, i u njima se navode
brojke od 10 do 15% u drustvima u razvoju, sa ve€om rasprostranjenoS¢u u
razvijenim zemljama.

U oblasti obrazovanja na Kosovu, na kraju skolske 1999/2000. godine u $kolu je bilo
upisano oko 400 000 dece. Ukoliko uzmemo najstroze procene stepena invalidnosti
(1%), broj dece sa invaliditetom je oko 4 000. Trenutno je u 14 Skola u kojima postoje
odeljenja za ucenika sa invaliditetom upisano manje od 500 dece.

Bitno je primetiti da invaliditet ne uti¢e samo na osobe sa invaliditetom, ve¢ i na
njihove porodice 1 zajednicu u kojoj zive, tako da je uticaj invaliditeta ve¢i nego Sto
gore pomenute statistike sugerisu.

B.2 Iskljucivanje

Iskljucivanje koje su iskusile osobe sa invaliditetom i njihove porodice rezultat je niza
faktora, na primer:

= politicka i ekonomska neravnopravnost;

* nasiljeirat;

= druStveni stavovi koji su stvorili stereotipe o osobama sa invaliditetom kao
osobama koje treba izdrzavati i o njima brinuti ili ¢ak da o njima nije vredno
brinuti i da se one ne smatraju delom drustva;



= profesionalna sklonost prema specijalizovanim i izolovanim sluzbama, ¢esto
za ljude sa specificnim oste¢enjima, koje pretpostavljaju da osobe sa
invaliditetom ne mogu drustveno niti ekonomski biti integrisane u drustvo;

= slab pravni okvir, koji je sankcionisao i pojacavao prepreke iskljucivosti u
raznim oblastima (npr. zaposljavanje, obrazovanje).

= nedostatak pristupa obrazovanju znac¢i da su mnogi odrasli sa ostecenjima
nedovoljno obrazovani i zbog toga nisu u mogucnosti da doprinose socijalno 1
ekonomski u punoj meri.

Pravna regulativa je doprinela drustvenom isklju¢ivanju osoba sa invaliditetom.
Najpre, pravna regulativa ¢esto ne uspeva da zastiti prava osoba sa invaliditetom, a
zatim, preko pravne regulative, stvaraju se prepreke koje sprecavaju osobe sa
invaliditetom da dobiju jednake moguénosti.

Jedan od glavnih razloga zasto se nastavlja diskriminacija preko pravne regulative je
taj Sto diskriminacija nije o¢igledna pri samom ¢itanju statuta. Problemi Cesto nastaju
kada se zakon ili statut primeni. U to su ukljuceni:

= nacin na koji su sastavljene odredene uredbe;

* nacin na koji se uredbe 1/ili propisi u njima administriraju;

= neodgovarajuce i/ili neupuceno (laicko) tumacenje zakona,

* slabo nadziranje zakona

» neadekvatno omogucavanje pristupa zakonu:

Iskljucivanje ima razlicite ishode, ukljucujuci:
* povecanje siromastva
= slabiju pristupacnost obrazovanju
* povecéanje nezaposlenosti
= povecanje nepismenosti

Vazan faktor koji se mora uzeti u obzir je tendencija da drustvo posmatra osobe sa
invaliditetom kao posebnu grupu. Tako su ljudi u invalidskim kolicima postali
predstavnici osoba sa invaliditetom. Ovim se ignoriSe raznovrsnost invaliditeta 1
razli¢itost potreba koje imaju osobe sa razli¢itim vrstama invaliditeta.

Takode se mora priznati da postoje grupe u zajednici osoba sa invaliditetom, koje su
iskusile vec¢u diskriminaciju nego druge, npr. zZene sa invaliditetom, deca sa
invaliditetom, osobe sa intelektualnim i mentalnim invaliditetom, ljudi sa
invaliditetom koji je nastao kao posledica nasilja ili rata. Ove grupe su iskusile i jo$
uvek su u prilici da dozivljavaju, neuporedivo veci stepen isklju¢ivanja iz drustvenog,
ekonomskog i politickog okruzenja. Ovo zahteva specijalan plan u cilju ispravljanja
neravnopravnosti iz proslosti 1 sadaSnjosti. Specijalna paznja mora biti poklonjena
razumevanju i pristupanju uslovima koji su doveli do izuzetne ranjivosti ovih grupa.

B.3 Pristupi invaliditetu

Invaliditet se ¢esto posmatra kao nedostatak, negacija onoga $to bi «normalany zivot
trebalo da bude, i dozivljavanje invalidnosti ¢esto izaziva uznemirenost, strah i
sujeverje u svim vrstama drusStva, drevnim i modernim. Ovo neznanje i strah u svojim
ekstremnim oblicima za rezultat Cesto imaju svesno i nesvesno poricanje invaliditeta,
kao Sto je slucaj u fasistickom sistemu i sistemu bivseg Sovjetskog saveza, aliiu



demokratskim druStvima gde je invaliditet bio i joS uvek je neSto Cega se treba stideti 1
Sto treba kriti.

Medicinski 1 humanitarni model

Medicinski 1 humanitarni model invalidnosti vidi invaliditet kao individualnu nesrecu
koja moze biti izlecena ili ublazena uz pomo¢ specijalizovane profesionalne
intervencije. Stoga je invaliditet u istoriji smatran predominantnim zdravstvenim
pitanjem i pitanje blagostanja i snage drzave je, dakle, u velikoj meri bilo kanalisano
kroz medicinske 1 socijalne institucije. Profesionalna orijentacija, bilo medicinska ili
socijalna, primarno je tehnicka orjentacija koja pre problem vidi kao nesto Sto je stvar
osobe sa invaliditetom i Sto treba da bude klini¢ki «popravljeno» ili izleCeno, nego
kao primarni izvor isklju€ivanja i diskriminacije, nesto $to je nezavisno od osobe sa
invaliditetom. Odgovornost za «brigu» o osobama sa invaliditetom je, uopsteno
govoreci, na specijalizovanim, odvojenim institucijama koje finansira vlada i/ili
gradansko drustvo. Postojalo je malo ili skoro da i nije bilo napora da se oblast
invalidnosti veze i1 za druge oblasti u nadleznosti vlade.

Pored toga, Medicinski i humanitarni model invalidnosti znaci da organizacije osoba
sa invaliditetom obi¢no kontroliSu osobe bez invaliditeta koji pruzaju usluge osobama
sa invaliditetom i bave se stvaranjem «briznije» okoline za razliite grupe osoba sa
invaliditetom. Obic¢no je njihov cilj bio da obezbede leCenje ili da stvore alternativu u
odnosu na proSenje ili «skrivanje». Filozofija je bila da ljude sa invaliditetom ne treba
mrzeti, niti ih se plasiti, ve¢ ih treba Zaliti ili pomagati kao deo «sazaljevanihy.
Uopsteno govoreéi, obi¢ne potrebe jednakog postovanja, ophodenja i ponosa nisu
uzimane u obzir.

Ovakvi drustveni stavovi proistekli iz shvatanja invaliditeta kao pitanja zdravlja i
blagostanja preplavili su ¢itavo drustvo. «Potreba za specijalizovanom negom» imala
je za rezultat to da osobe sa invaliditetom i njihove porodice budu izolovane iz
njihovih zajednica i svakodnevnih aktivnosti. Zavisnost od pomo¢i drzave (ili
zanemarivanja) osiromasila je osobe sa invaliditetom i ozbiljno smanjila njihove
kapacitete i samopouzdanje da ravnopravno stupaju u kontakt sa ostalim pripadnicima
drustva. Ovo im je onemogucilo pristup osnovnim druStvenim, politickim 1
ekonomskim pravima.

Model drustvenih i ljudskih prava

Model drustvenih i ljudskih prava u oblasti invalidnosti vidi invaliditet kao javno
pitanje kojem je potreban socioloski odgovor. Osobe sa invaliditetom su se udruzile
da bi se pokrenule i organizovale. Njihov cilj je da izgrade snazan gradanski pokret
organizacija koje kontroliSu same osobe sa invaliditetom. Najbitnija stvar pokretu za
prava invalida je dokazivanje da je invaliditet pitanje ljudskih prava i razvoja. Ovo
vodi priznavanju da je invaliditet normalan deo zivota, da su osobe sa invaliditetom
gradani sa jednakim pravima i prema tome treba da uzivaju ista prava i obaveze. Ovo
ukazuje da raspodela sredstava mora biti zasnovana na potrebama i da mora da
omoguci da svaki pojedinac ima jednake moguénosti da u€estvuje u drustvu.

Pored prava, osobe sa invaliditetom treba da imaju i jednake obaveze u drustvu i treba
im pruziti neophodnu pomo¢ da bi im se omogucilo izvrSavanje obaveza. Ovo znaci
da drustvo mora povecati svoja ocekivanja od osoba sa invaliditetom.



Pristup invalidnosti zasnovan na ljudskim pravima 1 razvoju usredsreduje se na
uklanjanje prepreka podjednakom ucescu i eliminaciju diskriminacije na osnovu
invaliditeta. Model drustvenih i ljudskih prava ukazuje da kolektivni problemi osoba
sa invaliditetom postoje zbog sloZzene forme institucionalne diskriminacije.

Diskriminacija je fundamentalna za to kako drustvo razmislja i funkcionise. Okolnosti
u kojima se nalaze ljudi sa invaliditetom i1 diskriminacija sa kojom se suocavaju je
fenomen koji je stvorilo drustvo i nema nikakve veze sa osobama sa invaliditetom.
Medutim, Pokret za prava osoba sa invaliditetom veruje da «lek» za «problemy
invalidnosti lezi u restruktuiranju drustva i strahova, mitova i stereotipa koji
odrazavaju stav druStva prema invalidnosti.

Pristup invaliditetu zasnovan na ljudskim pravima i razvoju podrazumeva promenu
paradigme u smislu konstruisanja znacenja invaliditeta i kako reagovati na invaliditet.
» Dozivljavanje invaliditeta vidi se kao normalno, kao rutinski deo zivota, ne
promeniti. Stoga, gluva osoba Ce izabrati da nema kohlearne implante iz

razloga $to bi joj to oduzelo njen jedinstveni kulturni identitet.

= Stepenice koje vode u zgradu su ono §to onemogucava invalida u kolicima da
ude, a ne kolica.

=  Nemogucnost obi¢nih Skola da se pozabave razli¢itostima u odeljenju
prisiljava decu sa invaliditetom da idu u specijalne Skole.

*  Gluve osobe su hendikepirane od strane osoba koje nisu gluve i koje ne koriste
jezik znakova i reSenje je da ostali nauce jezik znakova, a ne da gluvi budu
izleCeni, da govore ili da nauce da Citaju sa usana.

» Osobe sa invaliditetom koje se prijavljuju za posao moraju da dobiju postenu
Sansu i1 da im se obezbede osnovni razumni uslovi, kao $to su rampa, softver,
obucavanje na poslu ili prevodilac.

Model zanovan na drustvu i ljudskim pravima stoga naglaSava dve stvari: nedostatke
drustva u vezi sa oblas¢u invalidnosti 1 sposobnosti 1 kapacitete samih invalida.

Rezultat ovoga je pristup koji zahteva da sredstva budu dostupna da bi se izvrsila
transformacija tzv. «obi¢nih» zadovoljstava i usluga tako da se spreci diskriminacija 1
stvori raznovrsnija okolina. Narocito na postkonfliktnom podrucju kao §to je slucaj sa
Kosovom, Model zanovan na drustvu i ljudskim pravima podrazumeva da u
rekonstrukciju i razvoj naseg drustva budu ukljuceni priznavanje i postojanje namere
da se pristupi reSavanju problema razvojnih potreba osoba sa invaliditetom u okviru
inkluzivnog razvoja.

Promena paradigme (od medicinskog na drustvo/prava model) sprovedena je, u
velikoj meri, kroz razvoj jakih organizacija osoba sa invaliditetom (OOSI). Centralna
stvar koncepta drustvenog modela odnosa prema invaliditetu jeste princip
samopredstavljanja osoba sa invaliditetom preko OOSI. To podrazumeva i promenu
finansijske podrske koju obezbeduje vlada. Usluge moraju biti obezbedene u
kontekstu li¢nog, socijalnog i ekonomskog osnazivanja, a ne zavisnosti.



C. Medunarodni scenario

Godina 1981. je proglasena Medunarodnom godinom osoba sa invaliditetom od strane
Ujedinjenih nacija. Najvazniji rezultat medunarodne godine osoba sa invaliditetom
bilo je usvajanje Svetskog programa akcija koje se ti¢u osoba sa invaliditetom tokom
Decenije osoba sa invaliditetom Ujedinjenih nacija (1983 — 1993.). Svrha Svetskog
programa akcija je bila da se unaprede efikasne mere za prevenciju invaliditeta,
rehabilitaciju i1 ostvarivanja podjednakih moguénosti osoba sa invaliditetom.

UN je olaksao pravljenje nacrta Standardnih pravila za izjednacavanje mogucnosti za
osobe sa invaliditetom da bi se vladama dale jasne smernice o akcijama koje treba
preduzeti. Standardna pravila su usvojena od strane Generalne skupstine UN-a 20.
decembra 1993. godine.

Ciljevi standardnih pravila
Ciljevi standardnih pravila:

1. Ona podrazumevaju jaku moralnu i politicku obavezu Drzave da preduzme
akcije za izjedna¢avanje mogucénosti za osobe sa invaliditetima.

2. Ona nude instrument za osmisljavanje politike i akcija. Svrha je da se svim
osobama sa invaliditetom omoguce ista prava i obaveze kao i drugim
gradanima.

3. Ona istiCu najbitnije aspekte socijalne politike u oblasti invalidnosti 1
obezbeduju modele za politicke procese donosenja odluka o dobijanju
jednakih moguénosti.

4. Ona predlazu nacionalni mehanizam za blisku saradnju izmedu Drzave,
organa UN, NVO 1 OOSI.

Ciljevi standardnih pravila
Ciljevi standardnih pravila:

1. naglasavanje neophodnosti adekvatnog znanja i iskustva o uslovima 1
specijalnim potrebama osoba sa invaliditetom za preduzimanje svih akcija u
oblasti invalidnosti,

2. isticanje potrebe da osnovni cilj socio-ekonomskog razvoja bude proces preko
kojeg bi svaki aspekt organizacije drustva bio svakome uc¢injen pristupacnim;

3. naglaSavanje sustinskih aspekata socijalne politike u oblasti invalidnosti,
ukljucujuéi, po potrebi, i aktivno ohrabrivanje tehnicke i ekonomske saradnje;

4. obezbedivanje modela za politicke procese donosenja odluka neophodnih za
postizanje jednakih moguénosti, imajuc¢i na umu: Siroke razlike tehnickih i
ekonomskih nivoa; ¢injenicu da proces mora odrazavati susStinsko
razumevanje kulturnog konteksta u okviru kojeg se on odigrava i klju¢nu
ulogu osoba sa invaliditetom u njemu,

5. predlaganje nacionalnog mehanizma za blisku saradnju izmedu drzava, organa
sistema UN, drugih meduvladinih tela 1 organizacija osoba sa invaliditetom.

Standardna pravila za izjednaavanje mogucnosti za osoba sa invaliditetom 1 Svetski
program akcija koje se ti¢u osoba sa invaliditetom ¢e biti dokumenti na osnovu kojih
¢e se upravljati razvojem, primenom 1 nadgledanjem Sveobuhvatnog okvira politike
invaliditeta.



Kao dodatak Standardnim pravilima, postoji jo$ nekoliko veoma vaznih
medunarodnih dokumenata koji se odnose na pristup invalidnosti iz ugla ljudskih
prava. To su:

Konvencija o pravima deteta iz 1989. godine

Pravo deteta sa invaliditetom na obrazovanje i obuku sa ciljem da dostigne najvisi
moguci stepen samostalnosti 1 drustvene integracije.

Obrazovanje ¢e se usmeriti na razvijanje detetove licnosti, talenata i mentalnih 1
fizickih sposobnosti do najve¢e moguce mere.

Svetska deklaracija o obrazovanju za sve iz Jomtiena iz 1990. godine:
Obrazovanje za sve

Razlike izmedu pojedinaca prihvataju se kao izazov, ne kao problem.

D. SVEOBUHVATNI OKVIR POLITIKE PREMA INVALIDNOSTI
D.1 Vizija: Demokratsko drustvo zasnovano na ljudskim pravima

U demokratskom drustvu zasnovanom na ljudskim pravima, potrebe svih gradana
predstavljaju osnovu za planiranje i politiku 1 opsti sistem i institucije drustva su
pristupacni svima. Organizovanjem druStvenih struktura tako da one ispunjavaju
potrebe svih, drustvo mobiliSe potencijale svih svojih gradana i samim tim ojac¢ava
svoje razvojne potencijale.

Osobe sa invaliditetom su prirodni i integralni deo drustva kao celine 1 treba da im
budu pruzene moguénosti da nacionalnom i medunarodnom razvoju daju doprinos
svojim iskustvom, talentima i kapacitetima. Posto se Kosovo suo¢ava sa ogromnim
izazovom zastite etnickih prava i prava manjina, osobe sa invaliditetom moraju da
ucestvuju u procesu izgradnje drustva za sve gradane bez obzira na njihovo razli¢ito
poreklo i moguénosti i da sprovode svoja prava i odgovornosti.

Dok demokratske strukture koje se razvijaju na Kosovu obezbeduju okvir za ucesée
osoba sa invaliditetom, definisanje, prenosSenje i nadgledanje ljudskih prava osoba sa
invaliditetom u specifi¢ne mere i programe ostaje najveci izazov. Standardna pravila
su glavni instrument koji vodi javnu politiku u smeru osiguravanja ljudskih prava
osoba sa invaliditetom. Ona ¢e takode pomo¢i vladi u stvaranju podobnog okruzenja
koje ¢e voditi do punog ucesca i izjednaCavanja mogucénosti za osobe sa invaliditetom
na svim nivoima drustva.

D.2 Ciljevi

Siroki ciljevi Sveobuhvatnog okvira politike prema invalidnosti ukljuéuju:
olakSavanje integracije prava osoba sa invaliditetom, vrednosti i uceséa u vladinim
strategijama razvoja i planiranja i programima;

razvoj integrisanog sistema upravljanja za koordinaciju planiranja u oblasti
invalidnosti, primenu i nadgledanje razlicitih funkcija u svim sferama vlade;

razvoj strategije izgradnje kapaciteta koja ¢e pojacati vladinu sposobnost na svim
nivoima da primeni preporuke koje se nalaze u Sveobuhvatnom okviru poltike prema
invalidnosti.

program javnog obrazovanja i podizanje nivoa svesnosti sa ciljem promene osnovnih
predrasuda u kosovskom drustvu.



razvoj lokalnih struktura kao Sto je Savet za oblast invalidnosti i1 pilot projekata koji
povezuju strategije i razvoje politika sa inicijativama operativnog planiranja,
ukljucujudi i sve zainteresovane strane (OOSI-e, vlade, privatni sektor).

D.3 Principi
Principi na kojim se zasniva strategija ukljucuju:

Samopredstavljanje

Fundamentalni princip koji stvara sliku pokreta za prava osoba sa invaliditetom na
Kosovu u o¢ima medunarodne zajednice je pravo na samopredstavljanje. Ovo znaci
da kolektivna odlu¢nost 1 razboritost osoba sa invaliditetom mora biti koriS¢ena kao
uzor strategijama vlade. U priznavanju ovog principa, vlada priznaje ulogu
organizacije osoba sa invaliditetom 1 njihovih predstavnika u procesu donosenja
odluka.

Integracija

Pitanje invalidnosti je istorijski reSavano na fragmentisan nacin. Ovo je bio jedan od
kljuénih faktora koji je doprineo marginalizaciji osoba sa invaliditetom i straShom
siromastvu koje je zadesilo ve¢inu. Ako ¢e se pitanja osoba sa invaliditetom efikasno
obraditi, invalidnost mora biti potpuno integrisana u principe, strategije i aktivnosti
svih vladinih programa. Ovim ¢e se obezbediti da ostatci proslosti koji su negativno
uticali na osobe sa invaliditetom, budu iskorenjeni iz odrzivog procesa rekonstrukcije.

Odrzivost

Finansiranje Sveobuhvatnog okvira poltike prema invalidnosti, kao dela
rekonstrukcije i razvoja, treba da bude ukljuc¢eno u potencijalne dugorocne izvore
finansiranja bilo iz javnog, bilo iz privatnog sektora.

E. POLITICKE SMERNICE
E.1 Javno obrazovanje i podizanje svesnosti

Jedna od najvecih prepreka sa kojom se osobe sa invaliditetom suocavaju kada
pokusavaju da se prikljuce osnovnim programima i stvore nove pristupe jesu
neinformisanost i negativni stavovi. Ovi «strahovi, mitovi i stereotipi» su doveli do
socijalnog iskljucivanja i marginalizacije osoba sa invaliditetom. Promena stavova
nije nesto Sto se deSava automatski ili spontano, to je sloZen proces.

Cilj politike je:

Da sprovede programe osves¢ivanja javnosti koji stvaraju pozitivno i prikladno
okruzenje u kojem se razli¢itost postuje i ceni.

Strategije javnog obrazovanja i podizanja svesnosti ukljucuju:

» Pozicioniranje ili oznacavanje prava invalida kao aspekta vrednovanja razlika
kao jednog od zajednickih ciljeva koje Kosovo pokusava da postigne u svim
etnickim zajednicama. Vrednost invalidnosti je da je to zajednicko iskustvo
koje postoji u svim zajednicama, $to znaci da se moze koristiti kao moguénost
za ostvarivanje komunikacije i1 saradnje.



* Razvoj integrisanje meduresorske strategije svesnosti o invalidnosti koja bi
poslala ovu poruku razli¢itim zajednicama preko razli¢itih medija.

* Primenu projekata svesnosti o invalidnosti za novinare i predstavnike medija,
ukljucujucéi poruku o pravima osoba sa invaliditetom nasuprot «zaljenju» i
«herojskoj» slici 1 pozitivno koris¢enje uzora iz svih grupa.

* Programe svesnosti o invalidnosti u okviru svake funkcije vlade;

* Povecano pojavljivanje osoba sa invaliditetom u medijima i drusStvu.

E.2 Prevencija

Jedna od osnovnih stvari politike prema invalidnosti je prevencija koja sadrzi pristup
zasnovan na ljudskim pravima po kojem svaki Zivot ima vrednost, svi ljudi imaju
izbor u vezi sa reproduktivnim pravima i mnoga oStecenja mogu biti sprecena ili
ublaZena uz pravovremeno otkrivanje i planiranje.

Ci]j politike je:

Da razvije primarne i sekundarne programe prevencije koji ograni¢avaju bolesti i
nesrece koje prouzrokuju invaliditet.

Strategije za prevenciju ukljucuju:

* Promocija zdravog nacina zivota kod kuce, u $koli, na radnom mestu i na
sportskom terenu.

= Zastitne mere kao $to je imunizacija, zaStita protiv nesreca i zastita na radu.

» Izbegavanje konflikata, rata i nasilja i sprovodenje mirovnih inicijativa.

* Smanjenje siromastva preko ciljnog unapredivanja obrazovnog, ekonomskog i
socijalnog statusa siromasnih.

= Poboljsane zdravstvene sluzbe ukljucujuci ranu identifikaciju i intervencije,
genetsko savetovanje prema medunarodnim normama ljudskih prava i
najboljim praksama i efikasno i hitno leCenje.

* Smanjenje broja nesreca na radu i nesreca kao posledica okolnosti kroz
prilagodavanje okruzenja.

= Usvajanje i primena pravne regulative kako bi se sprecile nesrece na radu i na
putu.

E.3 Zdravstvena briga

Odgovarajuce, dostupne i pristupacne zdravstvene usluge na primarnom,
sekundarnom i tercijarnom nivou su od sustinskog znacaja za izjednaCavanje
mogucnosti osoba sa invaliditetom. Takve usluge treba da uklju¢uju osnovnu
medicinsku 1 bolnicku pomo¢ kod kuée pacijenta, izvan kucée pacijenta ili na nivou
zajednice, kao i specijalizovanu zdravstvenu profesionalnu pomo¢ ukljucujuéi
medicinske i funkcionalne rehabilitacione usluge. Specijalni oblici pomo¢i, koje se
nude izvan ili u kuéi pacijenta su unapredeni u bolnicku negu. Veruje se da ¢e takav
pristup povecati pristup iscrpnim, opSirnim medicinskim i psiholosko/psihijatrijskim
sluzbama pomo¢i.

Razvijene sluzbe treba da budu konzistentne sa ostalim dokumentima/pravilima kao
Sto su Zdravstvena Politika za Kosovo, Politika Mentalnog Zdravlja i Predlog za
Fizicku Medicinu i Strategija i Rehabilitaciona Politika na Kosovu.



Cilj politike je:

Razvoj sveobuhvatnog univerzalnog sistema zdravstvene brige na primarnom,
sekundarnom i tercijarnom nivou, koji je osetljiv na opste i specificne potrebe
zdravstvene nege osoba sa invaliditetom.

Strategije ukljucuju:

= Mere za identifikovanje i smanjivanje diskriminacije zasnovane na invaliditetu
u zdravstvenom sektoru.

= Sveobuhvatna besplatna zdravstvena briga za decu sa invaliditetom,
ukljucujuéi besplatan pristup pomagalima i rehabilitacionim uslugama.

= Specijalizovane kratkoro¢ne usluge medicinske rehabilitacije dostupne svima,
narocito ranjenima usled nasilja, kojima se promovise funkcionalna
rehabilitacija i integracija u porodicu i zajednicu u najkra¢em roku, a ne
dugorocne specijalizovane i izolovane smestajne i socijalne sluzbe pomoc¢i.

» Razvoj normi i minimuma standarda za izgradnju zdravstvenih kapaciteta radi
osiguravanja pristupa bez prepreka.

= (Odgovaraju¢e komunikacione strategije na mestu pruzanja usluga moraju
obezbediti jednak pristup osobama sa komunikacijskim, vizuelnim i senzornim
invaliditetom.

* Programi obuke za medicinsko i opSte zdravstveno osoblje se moraju razviti
da bi se olakSalo razumevanje implikacija pruzanja zdravstvenih usluga u
okviru Modela drustvenih i ljudskih prava.

E.4 Rehabilitacija u zajednici

Model drustvenih i ljudskih prava za invaliditete predlaze centralniju ulogu za ljude sa
invaliditetom u planiranju, razvoju, primeni 1 nadgledanju rehabilitacionih usluga.
Drugim re¢ima, do¢i ¢e do promene vlasti sa profesionalaca na ljude sa invaliditetom.
Ovo podrazumeva pruzanje usluga kojima se ispunjavaju potrebe osoba sa
invaliditetom na potpun nacin. Rehabilitacija u zajednici (RZ) treba, stoga, da stvori
osnovu rehabilitacione strategije.

Ci]j politike je:

Stvaranje pristupa odgovarajuc¢im rehabilitacionim sluzbama finansiranim za RZ
pristup kroz razvoj mreze Handikos-a koji je u toku.

Strategije za rehabilitaciju ukljucuju:

= (Odgovarajuée obucavanje ljudi (ukljucujuéi fizioterapeute i medicinske
tehicare) ukljucenih u rehabilitacione sluzbe. Dalje obezbedivanje usluga
preko radnika za rehabilitaciju i prevenciju (RRP), radnika za rehabilitaciju i
obrazovanje (RRO) i radnika za zajednice (RZ).

» Razvoj decentralizovanog sistema pruzanja usluga pruzanjem pomoc¢i
Centrima za zajednice, Lokalnim centrima 1 Komunalnim grupama za
aktivnosti.

* Medusektoralna saradnja u razvoju usluga.

» Nabavka odgovarajucih i priustivih pomo¢nih uredaja.

» Partnerstvo izmedu ljudi sa inavliditetima i profesionalaca koji rade na pravim
potrebama osoba sa invaliditetom.



E.S Pristup bez prepreka

Nacin na koji je okruzenje razvijeno i organizovano u velikoj meri doprinosi nivou
nezavisnosti 1 jednakosti koju uzivaju osobe sa invaliditetom. U drustvu postoje
mnoge prepreke koje sprecavaju osobe sa invaliditetom da imaju iste mogucénosti kao
i ostali ljudi. Na primer: arhitektonske prepreke: nepristupaéni usluzni servisi',
nepristupaéni ulazi’, nezadovoljavajuéi urbanisticki plan grada®, nezadovoljavajuéi
unutra$nji dizajn i nezadovoljavajuéi javni prevoz”.

Mora se naglasiti da u prepreke takode spadaju 1 komunikacijske prepreke (npr.
usmena komunikacija je prepreka za neme osobe).

Najvazniji problemi pristupacnosti na Kosovu su:

= Javne, kao i privatne, zgrade nisu pristupacne za osobe sa invaliditetom

= Strucnjaci koji se bave planiranjem ne prepoznaju specifi¢ne detalje koji su
neophodni da bi se ostvarilo okruzenje bez prepreka

* NVO idruge agencije nemaju jasnu politiku o pristupacnosti okoline. Rezultat
toga je da se trenutno grade klinike 1 druge javne zgrade bez pretpostavke o
okruzenju bez prepreka

» Neophodni su standardi o izgradnji 1 pristupacnosti

» Nedostatak specijalista/strunjaka iz oblasti pristupa bez prepreka

= Nedostatak zakonske regulative iz oblasti pristupacnosti koja bi bila zasnovana
na evropskim standardima.

Cesto se kao razlog nemoguénosti da se obezbedi okruZenje bez prepreka navode
troSkovi. Medutim, kada se pristupa¢nost ukljuci u pocetni projekat, dodatni troskovi
uglavnom ne premasuju 0,2% ukupnih tro§kova razvoja.

Cilj ove politike je:

Da se stvori drustvo bez prepreka koje se prilagodava razli¢itostima potreba i
omogucava ¢itavom stanovniStvu da se slobodno i neometano krece i da ima pristup
informacijama u obliku u kome ono moze da ih iskoristi (npr. brajova azbuka, jezik
nemih)

Strategije ukljucuju:

* Saradnju izmedu razli€itih sektora tako da se pristup bez prepreka sprovodi
preko Ministarstava i njihovih sluzbi.

* Obuka osoblja

» Svo relevantno osoblje u ministarstvima i lokalnim vladama treba da prode
kurs o pristupu bez prepreka da bi se upoznalo sa potrebama osoba sa
invaliditetom. Profesionalci koji su ukljuceni u izgradnju, treba takode da
produ isti kurs.

» Saradnja izmedu razli¢itih sektora u razvoju sistema komunikacije koji ¢e biti
dostupan ljudima sa vizuelnim, sluSnim i komunikacijskim invaliditetom.

" npr. stepeniste, nepristupacni toaleti i kupatila, nepristupaéni liftovi, trotoar koji nije spusten,
kaldrma, itd.

2 npr. Salteri u prodavnicama i bankama, javni postanski sandu¢iéi, javni telefoni, itd.

3 npr. ulaz u moderne supermarkete, itd.

* npr. uski trotoar, nedostatak specijalno obelezenih parking mesta, nedostatak pristupaénih ulica, itd.



* Samozastupanje

= Da bi se napravio plan pristupacnog okruzenja, neophodno je poznavati
razlicite vrste invaliditeta. Zbog toga je neophodno ukljuciti osobe sa
invaliditetom i njithove organizacije u proces planiranja $to je ranije moguce.
Osobe sa invaliditetom najbolje poznaju probleme koje donosi nedostatak
pristupa bez prepreka.

Da bi se postigao cilj ove politike, preporucuje se:

= Da se Evropski koncept o pristupacnosti usvoji kao gradevinska norma i
standard u oblasti pristupacnosti

= Projekat koji ukljucuje pristupacnost bez prepreka za sve zgrade koji bi
pripremila sva odeljenja ukljucujuéi i uvodenje klauzule o uklanjanju prepreka
u svim ugovorima o zakupu.

» Razvijanje Sirokog spektra strucnosti za projekte bez prepreka na centralnom,
regionalnom 1 lokalnom nivou.

= Efektivno vodenje i sprovodenje postojecih 1 novih zakona, naro€ito na
opstinskom nivou.

= Razviti odgovarajuci i efektni mehanizam nadgledanja u koji bi bile ukljucene
1 organizacije osoba sa invaliditetom, narocito na opStinskom nivou.

= Postarati se da odgovarajuci udzbenici i prirucnici koji se fokusiraju na norme
1 standarde o pristupacnosti budu propisani od strane nadleznog ministarstva
kao deo programa/profesionalne obuke arhitekata, gradevinskih inZenjera i
urbanista.

* Obuka za profesionalce/strucnjake i radnike

= Razviti norme i standarde, kao i mehanizam monitoringa da bi se obezbedila
pristupacnost u oblasti turizma.

» Razvoj odgovarajuce tehnologije vezane za pristupac¢nost i obuku.

Neke teme vezane za oblast pristupacnosti mogu da budu osmisljene 1 sprovedene u
delo ¢ak i pre nego Sto zakoni i propisi koji se ti¢u osoba sa invaliditetom budu
formulisani 1 usvojeni. Radna grupa za oblast pristupacnosti preporucila je lokalnim
vlastima da odmah sprovedu akcije vezane za sledece oblasti:
= Da obezbede parking mesta za osobe sa invaliditetom® na svim parkirali§tima
u opstini.
* (Osobama sa invaliditetom trebalo bi izdati dozvole za parkiranje na:

1. Prostorima na kojima je parkiranje inace zabranjeno npr. zgrade vlade,
prostorima za koja je potrebna specijalna dozvola iz bezbednosnih
razloga, itd.

2. Prostorima na kojima je parkiranje zabranjeno i smatra se saobrac¢ajnim
prekrSajem.

=  Postanski sanduci¢i moraju biti postavljeni na vidnim i pristupa¢nim mestima
na stazama kojima se krec¢u pesaci.

> Parking mesta za osobe sa invaliditetom treba da budu obezbedena i obeleZena na odgovarajuéi nain.
Parking mesta moraju imati ravnu i ¢vrstu povrsinu sa §to manje moguce nagiba, npr. treba da imaju
minimalni nagib koji je neophodan za odvod vode. Parking mesta za osobe sa invaliditetom su
prihvatljiva ukoliko zadovoljavaju sledece kriterijume: moraju imati minimalnu Sirinu od 3,50 metara
ili moraju biti smestena pored pesackih staza ili javnih povrSina na kojima ¢e imati dovoljno prostora
da izadju iz kola i udju u njih. Parking mesta za osobe sa invaliditetom treba da budu postavljena
najblize moguce glavnom ulazu.

% Lokalna opgtina treba da izda odgovarajué¢i dokument osobama sa invaliditetom.



=  Postaviti korpe za otpatke tako da ih mogu dohvatiti osobe u invalidskim
kolicima 1 osobe niskoga rasta.

= Javni telefoni treba da budu postavljeni na visinu na kojoj bi bili dostupni
osobama u invalidskim kolicima, osobama niskoga rasta i osobama sa
oSte¢enim vidom.

= Napraviti 1 podeliti osobama sa invaliditetom kartu opstine na kojoj ¢e biti
ubelezene sve dostupne zgrade.

= Postarati se da agencije/organizacije koje se bave potrebama osoba sa
invaliditetom 1/ili ¢iji predstavnici su osobe sa invaliditetom ucestvuju u
urbanisti¢kom planiranju i odobravanju predloga projekata za rekonstrukciju.®

»  Sve zgrade i itava infrastruktura koje se grade ili rekonstruiSu treba da budu
potpuno pristupacne.

E.6 Prevoz

Postoji potreba za brzim napretkom u razvoju sistema javnog prevoza koji bi bio
fleksibilan i dostupan svim ljudima na Kosovu i, dok ovo ne bude uradeno, treba
sistematski 1 na kreativan na¢in omogucavati pristup osobama sa invaliditetom.
Ukoliko to ne bude uradeno, osobe sa invaliditetom ¢e 1 dalje biti u velikoj meri
«nevidljivi» 1 ne¢e moci da daju svoj doprinos ili da koriste komercijalne 1 druge
usluge koje su dostupne vecini njihovih sugradana.

Cilj ove politike:

Da se razvije pristupacan i raznovrstan sistem prevoza koji bi svi mogli sebi da priuste
1 koji ¢e zadovoljiti potrebe najveceg broja ljudi po najnizoj ceni, a, istovremeno treba
praviti planove za realizacuju skupljih stavki koje su bitne za osobe sa invaliditetom
koje su mobilnije 1 imaju vece potrebe za komunikacijom.

U strategije su ukljuceni:

* Podizanje nivoa svesti iz oblasti invalidnosti i davanje komponenti za
orijentisanje saobracajnoj industriji.

* Procesi razvoja pristupac¢nog sistema javnog prevoza u kojima treba da
ucestvuju sve zainteresovane strane (ucesnici).

* Budu¢i da je u toku obnavljanje javnih prevoznih sredstava i njihovo ponovno
integrisanje u saobracajni sektor, ovo je pravi trenutak da se sprovede
prilagodavanje autobusa, vozova, itd. potrebama osoba sa invaliditetom, a sa
ciljem smanjenja troSkova.

» Iskustva ekonomije zemalja u tranziciji i zemalja sa razvijenom ekonomijom
ukazuju na to da su neophodni specijalizovani transportni sistemi sa pristupom
za osobe sa invaliditetom (tzv. «pozovite prevoz») u cilju pojacavanja
osnovnog sistema. Ovu opciju treba razmotriti tek posle detaljne analize
dugoro¢ne primene osnovne opcije.

7 Ispred i sa obe strane postanskih sandu¢iéa koji su okaceni na zid treba da postoji slobodan prostor od
0,50 metara (horizontalno izmereno). Postansko sanduce treba da bude pristupacno osobama u kolicima
ili osobama niskoga rasta, a otvor ne sme da bude na visini vec¢oj od 1,30.

¥ Vazno je, medjutim, postarati se da savet sa ovim u vezi bude zatrazen od zvaniénih predstavnika
organizacija osoba sa invaliditetom, da bi on izneo stav zajednice, a ne svoj li¢ni stav. Pre
gradevinskog projekta ili projekta za javne radove odredenog obima, obi¢no se pripremi lokalni plan u
skladu sa pravilnikom Opstinskog urbanistickog plana. Buduéi da je vazno da se pristupacnost za osobe
sa invaliditetom obezbedi u najranijim fazama projekta, treba zatraziti od lokalnih vlasti da u lokalne
projekte ukljuce i zahteve u vezi sa ovoim pitanjem.



E.7 Obrazovanje

Razvojni pristup problemu invalidnosti, kao i pristup iz ugla ljudskih prava znac¢ajno
uticu na obrazovni sistem. Pedagozi teze da kategorizuju osobe sa invaliditetom
prema vrsti invaliditeta. Ucenici sa invaliditetom su tako ili smeSteni u specijalne
Skole ili razrede ili potpuno iskljuceni i liSeni svake moguénosti za obrazovanje pod
izgovorom da imaju «suvise veliki invaliditet». Rezultat ovoga je naravno
nepismenost i slaba kvalifikovanost, naro¢ito medu odraslim osobama sa
invaliditetom, $to znacajno doprinosi visokom nivou nezaposlenosti i siromastva.

Postojanje paralelnog sistema obrazovanja na Kosovu od 1991. do 1999. godine
odrazava veliki znacaj koji se pridaje obrazovanju u ovom regionu. Nedostatak
odredbi o deci sa invaliditetom je u ovom kontekstu uznemiravaju¢i. U martu 2000.
godine, bilo je 445 dece u specijalnim Skolama za decu ometenu u razvoju i decu sa
senzornim ote¢enjima.” Procenjuje se da 80% dece 8kolskog uzrasta sa invaliditetom
ne pohada nastavu. Traumati¢na iskustva iz rata i raseljavanja takode sugerisu da
postoji visok nivo specijalnih potreba medu uc¢enicima. Sveobuhvatno usredsredivanje
na obrazovanje koje bi obuhvatilo osobe sa invaliditetom koristilo bi ne samo
ucenicima sa invaliditetom, ve¢ i1 u¢enicima koji imalju teskoce pri ucenju 1
participaciji.

Kao sto je ve¢ poznato, paralelni sistem obrazovanja (1990-1998.) je znac¢ajno uticao
na sve obrazovne sektore. Kvalitet obrazovanja je opao, a uskladivanje sa zapadnim
modelima je prestalo pre viSe od deset godina. Zbog nestalne i osetljive posleratne
situacije, kao 1 zbog istorijske 1 kulturne tradicije obrazovanja na Kosovu, sprovodenje
svake reforme neée biti ni lako, ali ni nekontroverzno. Sto se ti¢e pitanja obrazovnog
sistema 1 inkluzivnog obrazovanja, ve¢ina medunarodnih 1 lokalnih studija naglasava
sledece probleme:

* Jzrada obrazovne politike i stratesko planiranje su na svojim pocetnim

taCkama.

» Obrazovni sistem nije dobro regulisan i funkcionise uglavnom po ad-hoc
regulativama.

* Brojnost i struktura stanovniStva skolskog uzrasta jos uvek su nesigurni
(neodredeni).

» T ucenici i nastavnici su doziveli nasilje 1 bili svedoci nasilja i smrti.

Medunarodni pokret za inkluzivno obrazovanje izradio je Proglas iz Salamanke i
Okvir za delovanje koji je prilagoden (u skladu sa) Svetskom konferencijom o
specijalnom obrazovanju iz 1994. godine i u kome se kaze:

«deci sa posebnim potrebama moraju biti pristupacne redovne Skole koje bi trebalo da
im omoguce pedagoske metode usredsredene na samo dete i koje bi mogle da
odgovore njegovim potrebama.

Redovne skole u okviru ove inkluzivne orjentacije su najefektnije sredstvo za borbu
protiv diskriminativnih stavova, stvaranje zajednice u kojoj bi se deca sa invaliditetom
osecala dobrodoslim, kao i stvaranje inkluzivnog drustva i omogucavanje obrazovanja

? “Obrazovanje na Kosovu: Od krize do oporavka i transformacije”, Profesor Majkl Daksner
(mart 2000. godine) UNMIK, Odeljenje za obrazovanje i nauku



za sve; pored toga, one omogucavaju efektno obrazovanje za najveci broj dece 1
popravljaju efikasnost, a, najzad, 1 smanjuju troskove ¢itavog obrazovnog sistema.

Upravo u okviru ove inkluzivne orjentacije trebalo bi da bude omoguceno
obrazovanje deci sa invaliditetom na Kosovu. Ipak, inkluzivno obrazovanje ne odnosi
se samo na omogucavanje obrazovanja deci sa invaliditetom, ve¢ viSe na
fundamentalnu promenu u nacinu na koji posmatramo razli¢itost u u¢ionicama i u
Sirem drusStvu. Inkluzivno obrazovanje fokusira se na identifikovanju i uklanjanju
prepreka u ucenju i participaciji. Umesto $to se pokusava da se pojedinac ucini
«normalnimy, ovde je naglasak na stvaranju «normalnijeg» okruzenja za pojedinca. U
prepreke u ucenju mogle bi se svrstati i nepristupacne zgrade. Ipak, prepreke su jo$
Sire 1 obuhvataju 1 nepristupacan nastavni program, jezicke prepreke, mala ocekivanja,
negativne stavove i stereotipe vezane za invalidnost i ostale oblike razli¢itosti.
Prepreke u u¢enju mogu da proisteknu i iz socio-ekonomskih faktora kao $to su
siromastvo i klasna pripadnost. Sistem inkluzivnog obrazovanja usresredio bi se na
pomeranje 1 uklanjanje tih prepreka u trenutnim naporima da se omoguci obrazovanje
Za sve.

Termin specijalne potrebe u obrazovanju je Sirok i nije vezan iskljucivo za oblast
invalidnosti. On oznacava svako obrazovanje koje mora biti ostvareno kao dodatak
redovnom, a u cilju izlaZenja u susret specificnoj osobi ili osobi sa «posebnim
potrebamay. Moguce je i da detetu sa invaliditetom nije potrebna specijalna vrsta
obrazovanja (npr. detetu sa blagim fizickim invaliditetom). Detetu bez invaliditeta
mogla bi, medutim, da bude potrebna takva vrsta obrazovanja (npr. deci koja imaju
traume od rata).

Takode je vazno napraviti razliku izmedu redovnog i inkluzivnog obrazovanja.
Redovno obrazovanje se pojavljuje kada se dete sa invaliditetom ukljuci u redovan
razred sa malim promenama ili bez ikakvih promena u ucionici i udzbenicima. Dete
¢e uspeti da se snade u ovom okruzenju samo ukoliko je, uprkos svome invaliditetu,
uspelo da dostigne neophodni nivo znanja. Dete se mora prilagoditi sistemu. Inkluzija
dece sa invaliditetom se uglavnom stara o osnovnom ljudskom pravu deteta na
obrazovanje medu njegovim vrSnjacima. Da bi se ovo pravo omogucilo svoj deci,
Skole 1 obrazovni sistem moraju se tome prilagoditi. Sistem mora biti prilagoden
detetu. Na primer, bilo bi veoma tesko dete sa teSkim mentalnim invaliditetom
ukljuciti u redovno obrazovanje jer ono ne bi moglo da funkcionise na istom nivou
kao ostatak razreda i ne bi moglo da se nosi sa redovnim nastavnim programom. Ali
bilo bi moguce ukljuciti dete tamo gde su rezultati ucenja prilagodeni detetovim
potrebama. To bi zahtevalo fleksibilan nastavni program i postojanje pojedinac¢nih
ciljeva. Trebalo bi promeniti nasa o¢ekivanja da ¢emo dete uciniti «normalnijim» u
napor da mu omogué¢imo najveéu mogucu participaciju u svakodnevnom zivotu.

Deca sa invaliditetom i njihovi roditelji imaju vrlo malo ili gotovo nimalo izbora u
pristupu kvalitetnom obrazovanju. Iskustvo u svetu je pokazalo da prepreke sa kojima
se susrecu deca sa invaliditetom za sticanje obrazovanja u redovnom sistemu
obrazovanja mogu biti uklonjene samo uz pomo¢ pravne regulative koja bi podrzala
ovu ideju, kao 1 uz pomo¢ aktivnog lobiranja. Ova pravna regulativa bi ukljucivala
priznavanje osnovnih ljudskih prava svakog deteta da dobije obrazovanje koje nije
diskriminativno.



Obrazovanje je tradicionalno koncentrisano na vreme provedeno u $koli i u manjoj
meri na tercijarno obrazovanje. Veze sa oblas¢u rada i obucavanja su bile slabe.
Promene u obrazovnoj politici su od posebnog znacaja za buduc¢e ekonomsko
osnazivanje osoba sa invaliditetom.

Razvoj u ranom detinjstvu 1 u€enje omogucuju deci sa invaliditetom pristup od
najmladeg uzrasta ranoj intervenciji i mogucénostima socijalizacije.

Cilj politike je:

Olaksavanje jednakog pristupa obrazovanju i razvoju jedinstvenog obrazovnog
sistema koji ¢e pruziti potrebe svim uc¢enicima u inkluzivnom okruzenju.

Strategije ukljucuju:

* Razvijanje jasne inkluzivne politike koja ukljucuje sve strane na koje se
odnosi 1 koju na Skolskom nivou shvata i prihvata Sira zajednica.

* Razvijanje nastavnog programa u redovnim Skolama koji bi obezbedivao
fleksibilnost, moguénost dodavanja i prilagodavanja u skladu sa potrebama
pojedinacnih ucenika, bez obzira na kategoriju kojoj se €ini da pripadaju.

= Stalni predavaci van redovne nastave i predavaci za vreme nastave i dodatno
osposobljavanje nastavnika.

* Programi osnazivanja roditelja radi ohrabrivanja njihovog ucesca u
procenjivanju i donoSenju odluka koje se ti¢u njihove dece. Ovi programi se
moraju sprovoditi uz stvaranje senzibilnosti o ovim potrebama kod
profesionalaca.

» Razvijanje odgovarajuce tehnologije u obrazovanju i obucavanju.

* PruZanje odgovarajuée podrske u obrazovanju svim u€enicima.

= Raniji pristup obrazovanju svih ucenika, a narocito ucenika kojima je
neophodno specijalno obrazovanje.

= Efektivna i relevantna istraZivanja.

= Stupanje na snagu pravne regulative u okviru jedinstvenog inkluzivnog
obrazovnog sistema koja ¢e unaprediti nediskriminativni pristup obrazovanju.

= (Odgovarajuée metode za procenjivanje i identifikovanje dece sa invaliditetom.

= Sistem prevoza koji bi omogucio da deca sa invaliditetom dodu do obrazovnih
centara.

E.8 Zaposljavanje i ekonomsko osnaZavanje

Nezaposlenost i nedostatak ekonomske aktivnosti su osnovni problemi koji pogadaju
veéinu osoba sa invaliditetima i njihove porodice. Istovremeno, nivo nezaposlenosti
koji doseZe 1 do 70% trenutno utice na ¢itavo drustvo Kosova tokom tekuceg perioda
njegove rekonstrukcije. Medu osobama sa invaliditetom je nesumnjivo nivo
nezaposlenosti ve¢i. Sveukupno uporisSte ovog dela politickog okvira je da se osigura
integracija ljudi sa invaliditetom u ekonomsku rekonstrukciju Kosova, a ne da se
stvori poseban ili nezavisan pristup.

Pre svega, osobe sa invaliditetom moraju vidljivo da ucestvuju u onome §to razvijaju
preduzeca i poslodavci — kao $to administracija UNMIK-a trenutno trazi veée ucesce
Zena — da bi se prenela slika 1 iskustvo da je moguée da osobe sa invaliditetom budu
ekonomski produktivne. Na primer, znamo da osobe sa invaliditetom nisu posebno
uklju¢ene u zaposljavanje u javnim sluzbama, a jako mali broj rukovodilaca i



zaposlenih zna da li postoji politika o zaposljavanju osoba sa invaliditetom. Kao
drugo, iskustva drugih zemalja su pokazala da je neophodno odrediti pravnu
regulativu koja je izri€ito sacinjena radi uklanjanja prepreka koje vode ka
diskriminaciji osoba sa invaliditetom na radnom mestu i u ekonomskom razvoju. Ovo
bi, na primer, trebalo da ukljucuje odlu¢ne programe i procese delovanja (akcije) da bi
se podrzala raznolikost u zaposljavanju i materijalna sigurnost. Na primer, iako su
trenutnim propisima osigurane etnicka i polna ravnoteza, ne postoji posebna politika
koja bi omogucila pravedan odabir, zaposljavanje i napredovanje u sluzbi osoba sa
invaliditetom u okviru javnih sluzbi.

Kao dodatak formalnom sektoru zaposljavanja, globalni trend, narocito u tranzicionim
1 ekonomijama u razvoju, je da se omoguci da osobe sa invaliditetom takode imaju
pristup pomoc¢i i podrsci za zapocinjanje svojih sopstvenih preduzetnickih poslova
preko individualnih, kooperativnih inicijativa ili inicijativa koje su povezane sa NVO.

PoboljSanje standarda je takode neophodno za razvoj investicionog kapitala i
operativnih fondova za ekonomski i druge vrste razvoja osoba sa invaliditetom.
Kreativne inicijative samozaposljavanja pri Organizacijama osoba sa invaliditetom
(OOSI), uklju€ujuci i prihode i stvaranje nepristrasnosti, narocito kad se nekadasnja
drzavna sredstva privatizuju ili se ulazu velike strane investicije, moraju biti podrzane
pravnom regulativom, politikom, finansiranjem samoodrzivih projekata i strategija
razvoja ljudskih resursa.

Vestine 1 organizacione sposobnosti stvaranja efikasnog sistema zaposljavanja,
razvoja preduzeca i struktura koje ¢e donositi prihode/bogatstvo, zahtevaju razvijanje
ekonomskih vestina u vladi, OOSI i partnerima iz privatnog sektora.



Cil politike je:

Stvaranje uslova za proSirenje spektra zaposlenja i mogucnosti ekonomskog razvoja
za osobe sa invaliditetom u cilju smanjenja razlika u zaradama izmedu osoba sa
invaliditetom i ostalih zaposlenih.

Strategije ukljucuju:

Stvaranje niza mogucénosti za zaposlenje, ostvarivanje prihoda i ekonomsko
osnazivanje osoba sa invaliditetom, ne bi li se izaslo u susret razli¢itim
potrebama 1 ponudilo stvarne moguénosti ekonomskog izbora.

Podizanje nivoa svesnosti kod osoba sa invaliditetom o njihovim potencijalima
1 moguénostima.

Meduresorska saradnja u Vladi, OOSI-a i privatnog sektora sa fokusom na
zaposljavanju 1 privatnom preduzetnistvu osoba sa invaliditetom.

Posebne programe za osoblje koje radi u kadrovskoj sluzbi/na zapoSljavanju i
za sve zaposlene da bi se osiguralo da oni razumeju postojece opcije u vezi sa
zapoSljavanjem i napredovanje u sluzbi osoba sa invaliditetom koje traze
posao i onih koje su zaposlene.

Usvajanje pravne regulative koja promovise nediskriminativnu politiku, kao i
odlucne akcije i ravnopravno zaposljavanje za radnike sa invaliditetom kako u
javnom, tako i u privatnom sektoru i omogucava pravednu procenu osoba sa
invaliditetom.

Uspostavljanje pomoc¢nih programa za privatne preduzetnike sa invaliditetom
kroz razvijanje specijalizovanog osoblja u okviru glavnih pomo¢nih sluzbi
koje razumeju i koje su osetljive na potrebe preduzetnika sa invaliditetom.
Promovisanje ucesc¢a, putem ciljeva i1 sankcija, osoba sa invaliditetom u
razvoju infrastrukture i industrijske rekonstrukcije (na primer, u kompleksu
Trepca, 1 kao radnika 1 kao podugovaraca), razvoju privatizacije i
komercijalizacije Drzave i preduze¢a u druStvenom vlasnistvu, ekonomskom
razvoju 1 direktnim stranim inicijativama za ulaganje. Predlaze se da ovo
unapredenje poprimi oblik merljivog cilja, kao §to je npr. 10% uces¢a osoba sa
invaliditetom u zaposljavanju ili materijalnom obezbedivanju.

Postojanje predstavnika osoba sa invaliditetom u drzavnim telima i vladi.
Omogucavanje pristupa osobama sa invaliditetom inicijativama stru¢nog
obrazovanja na Kosovu ponovo osiguravanjem 10% minimalnog uces¢a
studenata sa invaliditetom.

Budu¢i da razvoj poljoprivrede ima primarnu ulogu, ispitivanje kako u
poljoprivredu, ukljucujuéi i obradu, mogu biti ukljucene osobe sa
invaliditetom, treba da bude ukljuceno u sveukupan poljoprivredni razvoj koji
je trenutno u toku na Kosovu.

Obezbedivanje odgovarajuceg sistema prevoza.

Stvaranje baze podataka o radnom statusu i nivou radnih sposobnosti osoba sa
invaliditetom.

E.9 Pristupacnost robi, objektima i uslugama

Postoje odredena razilaZenja u stepenu pristupacnosti robi, objektima i usluznim
centrima izmedu osoba sa invaliditetom 1 ostalih osoba. Ve¢i deo osoba sa
invaliditetom suocava se sa diskriminacijom kada pokusa da dode do robe, pristupi
objektima ili usluznim centrima. Osobe zaduzene za pruzanje usluga ¢esto mogu da
odbiju pruzanje usluge ili da ponude slabiju ili neodgovarajucu uslugu osobama sa



invaliditetom. Sve ovo su oblici diskriminacije $to onemogucuje osobe sa
invaliditetom da potpuno ucestvuju u ekonomiji i trgovini kao celini, kao 1 da koriste
robu, usluge i objekte.

Cilj politike je:

Da se omoguc¢i da osobe sa invaliditetom imaju podjednak pristup robi, uslugama i
objektima 1 da se poveri onima koji pruzaju usluge da preduzmu sve razumne korake
kako bi se taj cilj postigao.

U strategije je ukljuceno:

= Usvajanje i sprovodenje zakonske regulative koja ce ozvaniciti princip po
kome ¢e biti nezakonito da osobe koje pruzaju usluge ili robu u svojim
objektima diskriminiSu osobe sa invaliditetom i da se zakonski osigura da se
osobe koje pruzaju usluge, pri pruzanju istih, ophode prema osobama sa
invaliditetom kao i prema ostalim ljudima.

= (Objavljivanje Uputstva o radu u kome bi bili sadrzani prakti¢ni saveti ljudima
koji pruzaju usluge kako da bolje omoguce prihvatljiv pristup i usluge
osobama sa invaliditetom.

» Osiguravanje da osobe sa invaliditetom mogu da se pozovu na zakon kada god
imaju primedbe na ovu vrstu diskriminacije uz pomo¢ svih raspolozivih
sredstava, ukljucujuci kontakte u lokalnoj zajednici i organizacijama.

= Celokupno osoblje zaposleno u javnom sektoru koje radi na bilo kojoj vrsti
pruzanja javnih usluga, javnog smestaja ili obezbedivanju robe, trebalo bi da
prode odgovarajucu obuku da bi se osigurao podjednak pristup osobama sa
invaliditetom.

= Sviljudi iz privatnog sektora koji se bave pruzanjem usluga, treba da imaju
potvrdu o obaveznoj obuci ne bi li osobama sa invaliditetom olak3ali pristup
takvoj robi, objektima i uslugama.»

E.10 Ucestvovanje u javnom Zivotu

Osnovno ljudsko pravo svih ljudi jeste da uc¢estvuju u javnom zivotu. Ovo pravo je
propisano u ¢lanu 25 Medunarodne konvencije o gradanskim i politickim pravima iz
1994. godine. Medutim, u praksi, osobe sa invaliditetom Cesto nailaze na prepreke u
ostvarivanju svojih prava na uc¢e$c¢e u izbornom procesu i pravu glasa uopste u oblasti
politike.

Kao najosnovniji primer, mesta za registraciju biraca i glasatka mesta mogu biti
nepristupacna osobama sa invaliditetom. Slede¢i nivo je ¢injenica da druStvo mozZe
smatrati da glas osoba sa invaliditetom nije od narocite vaznosti ili da nije vazece
njihovo kandidovanje na izborima. Ovo nije samo pitanje fizi¢kih prepreka, ve¢ 1
negativnih shvatanja.

Cilj politike je da:

Omoguci osobama sa invaliditetom ravnopravan pristup i priliku da odigraju potpunu
ulogu u izbornom procesu i u politickom Zivotu.



U stategiju je ukljuceno:

= Usvajanje i sprovodenje nacionalne pravne regulative kojom ¢e biti propisan
princip po kome ¢e osobe sa invaliditetom imati ravnopravan pristup i priliku
da imaju potpunu ulogu u izbornom procesu i politickom zivotu.

= Usvajanje i sprovodenje vazeéih nacionalnih standarda koji bi regulisali i
propisali ravnopravan pristup uslugama za ostvarivanje birackog prava
bira¢ima sa invaliditetom, putem mesta za registrovanje biraca, glasackih
mesta ili mobilnih ekipa koje bi pruzale izborne usluge bilo kod kuce, bilo na
drugom odgovaraju¢em mestu.

= Utvrdivanje smernica za izbornu administraciju o svim aspektima
pristupacnosti izbornim uslugama kojima bi se podrzali vaZe¢i nacionalni
standardi.

* (Obezbedivanje postera i opreme na mestima za registraciju biraca i glasackim
mestima kako bi se omogucilo Stampanje glasackih listica na velikim
posterima i da bi se obezbedili uzorci glasackih listi¢a ili pomo¢nici pri
glasanju 1 tako pomoglo slabovidim osobama.

E.11 Ljudski resursi i razvoj veStina (sposobnosti)

Osnovna pretpostavka za razvoj je sposobnost drustva da koristi sopstvene resurse
radi samoodrzavanja. Ipak, ve¢ina osoba sa invaliditetom nalazi se u stanju
nedovoljne razvijenosti zbog diskriminacije u smislu pristupa moguénostima sada i u
proslosti. Razvoj ljudskih resursa (RLJR) je jedan od klju¢nih elemenata koji se moze
koristiti za zaustavljanje ciklusa siromastva i nerazvijenosti.

Ci]j politike je:

Razvoj sposobnosti osoba sa invaliditetom radi efikasnijeg ucesc¢a u: ekonomskom
razvoju njihove zajednice i drustva u celini; upravljanju; i nadgledanju izjednac¢avanja
mogucnosti za osobe sa invaliditetom u okviru njihove lokalne zajednice, na
reginalnom i centralnom nivou.

Strategije ukljucuju:

» Transformaciju glavnih sluzbi za stru¢no obucavanje radi obezbedivanja
pristupacnijeg i inkluzivnog obucavanja za osobe sa invaliditetom.

» Razvoj sposobnosti osoba sa invaliditetom kroz produbljavanje njihovih
specijalizovanih mogu¢énosti tako da oni mogu da ostvare prihod preko
zvani¢nog sektora zaposljavanja, preko malih poslova ili projekata u
zajednicama.

» Obezbedivanje programa osnovnog obrazovanja za odrasle.

* Omogucavanje osobama sa invaliditetom da dobiju radno iskustvo. Ovo moze
zahtevati prilagodavanja okolini, kao i nabavku specijalizovane opreme i
usvajanje tehnologije za obucavanje i procenjivanje.

» Razvoj odgovarajucih standarda za obucavanje zadovoljavanjem posebnih
potreba osoba sa invaliditetom koje se obucavaju.

* Putem pozitivnih akcija, radnici sa invaliditetom treba da imaju pravo uceséa
na kursevima za unapredenje, programima obucavanja o novim tehnologijama
i obucavanje na placéenom obrazovnom odsustvu zasnovano na jednakim
pravima.



* Programi o radu u sluzbi i pre stupanja u sluzbu moraju se razviti radi
orijentacije 1 obucavanja instruktora za stru¢no osposobljavanje u oblastima
koje su povezane sa oblas¢u invalidnosti.

E. 12 Socijalno staranje (osiguranje)

Kancelarija socijalnog radnika je klju¢no mesto pristupa sistemu pruzanja usluga za
veliki procenat osoba sa invaliditetom. Nazalost, slojevita priroda sistema pruzanja
usluga, kao i klini¢ka orijentacija i lekarski pristup veceg dela socijalnih radnika
obucavanju 1 njihovi profesionalni stavovi ¢esto vode nedostatku li¢nog ojacavanja i
ojacavanja zajednice, kao 1 upucivanju na druge sektore. Ovo znaci da sistem
socijalne zastite mora da radi na pomirenju i rekonstrukciji na nivou zajednice i na
osnazavanju na licnom nivou i nivou zajednice, kao i da usmeri pitanja vezana za
obrazovanje, zaposljavanje, prevoz i smestaj ka potrebama osoba sa invaliditetom.

Promena modela u Model drustvenih i ljudskih prava podrazumeva da socijalne
sluzbe moraju biti osmisljene tako da olaksaju nezavisnost u druStvu, umesto da
osiguravaju zavisnost od socijlanih sluzbi.

Ci]j politike je:

Obezbedivanje sluzbi socijalne zastite koje imaju za cilj integrisanje osoba sa
invaliditetom u sve aktivnosti u njihovim zajednicama.

Strategije ukljucuju:

= Preorijentaciju i obucavanje radnika u sistemu socijalne zastite koji bi vodili
ka restruktuiranju sluzbi socijalne zastite.

» Razvoj zajednice kroz pruzanje podrske i ojaCavanje organizacija osoba sa
invaliditetom.

» Razvoj zajednice putem ucesca svih sektora drustva u svim inicijativama za
razvoj zajednice, odnosno integrisanih procesa za razvoj zajednice.

= Razvoj sluzbi li¢ne pomoc¢i radi omogucavanja osobama sa teSkim
invaliditetom da upravljaju svojim zivotima i da koriste svoje pravo na izbor i
dostojanstvo u svojim domovima.

» Razvoj sluzbi integrisanih u zajednice za osobe sa znacajnijim invaliditetom
koje ¢e omoguditi znacajnu socijalnu i ekonomsku aktivnost i vodi ka
nezavisnosti i oja¢avanju.

= Deinstitucionalizacija ustanova kao §to je Specijalna ustanova u Stimlju kroz
ponovno uspostavljanje kontakata izmedu pojedinaca koji su tamo smesteni 1
njihovih porodica i lokalne zajednice.

E.13 Socijalno osiguranje

Tamo gde postoji struktura socijalnog osiguranja, sistem mora biti analiziran sa
osvrtom na to kako da se izbegne stvaranje nepotrebne zavisnosti 1 kako da se
unapredi socijalna integracija i ekonomska nezavisnost.

Cilj politike je:

Analiza i razvoj ekonomski racionalnog sistema mreze socijalnog osiguranja koje
takode promovise drustvenu integraciju i ekonomsku nezavisnost.



Strategije ukljucuju:

= Analizu postojeceg sistema i razvijanje sistema socijalne zastite i penzionog
sistema od strane Odeljenja za zdravstvo i socijalnu zastitu, sa posebnim
osvrtom na podsticaje/prepreke ojacavanju, integraciji i zaposljavanju.

= Razvoj pilot projekata koji ¢e prikazati alternativne pristupe sistemu
socijalnog osiguranju, na primer, promocija pristupa moguénostima za
otpocinjanje malih poslova, u kojima su izbalansirane potrebe za sigurnosnom
mrezom i podsticanje ekonomskih inicijativa.

* Primena alternativnog sistema socijalnog osiguranja u ¢itavom sistemu.

E.14 Stanovanje

Vecina osoba sa invaliditetom ima veoma malo nade da nezavisno stanuje. Postojeci
objekti/stanovi 1 okolina su Cesto nedostupni zbog loseg projektovanja, infrastrukture i
prenaseljenosti.

U planovima su veoma retko predvidene odredbe o projektima bez prepreka, $to
onemogucuje osobe sa invaliditetom da dobiju stanove ili pose¢uju rodake i prijatelje.

Kako deinstitucionalizacija (Specijalne ustanove u Stimlju) samo §to nije otpodela,
moraju se razviti posebni planovi sa osvrtom na stambene potrebe koje ¢e imati osobe
koje su trenutno smestene u ustanove kada ih budu napustile.

Ci]j politike je:

Da se obezbedi osobama sa invaliditetom i njihovim porodicama sigurno skloniste i
pristupacnost njihovim stambenim objektima pribegavanjem nizu opcija.

U strategiju je ukljuceno:
* Pristupacni stambeni kapaciteti, ponovo sa odredenim brojem od 10%
stambenih kapaciteta koji se iznajmljuju.
* Vlasni$tvo nad pristupacnim kuc¢ama, ponovo sa odredenim brojem od 10%.
* Obezbedivanje raznovrsnih moguénosti u oblasti stanovanja, ukljuc¢ujuci
stanovanje sa porodicom/rodbinom u zajednickim stanovima i samostalno.

E. 15 Kulturne i kreativne aktivnosti, sport i omladina

Osobe sa invaliditetom imaju iste potrebe za kulturnim i kreativnim aktivnostima,
sportom 1 rekreacijom kao 1 ostali ljudi. Sport 1 kreativne aktivnosti se uop$te smatraju
klju¢nom komponentom integracije osoba sa invaliditetom u drustvo. Sport je ¢esto
vitalna komponenta njihove uspesne rehabilitacije i inkluzije. Kulturne i kreativne
aktivnosti otvaraju mogucénost samoizrazavanja, kao i dobijanja normalnih i stabilnih
iskustava, nudeéi zabavu i stimulaciju, ublazavaju¢i dosadu i u nekim slucajevima
pomazudi u prevazilazenju trauma.

Sport i kulturne aktivnosti na skolskom nivou su klju¢ne za razvijanje fizickih
kvaliteta, kao i1 za razvoj samopostovanja, samoispoljavanja, hrabrosti 1 izdrzljivosti.
Od vitalnog je znacaja da sport hitno dobije vise paznje u Skolama.



Cilj politike je:

Da se razviju i prosire sportske i kulturne aktivnosti za osobe sa invaliditetom tako da
oni mogu da uc¢estvuju u sportu i rekreativno 1 takmicarski.

U strategiju su ukljuceni:

* Razvoj osoba koje ¢e pruzati obuku iz oblasti umetnosti i kulture, kao 1
sportskih trenera za osobe sa invaliditetom.

» Stvaranje pristupacnih sportskih i kulturnih objekata.

= (Obrazovni programi kojima ¢e se osobama sa invaliditetom (narocito onima
koji Zive u seoskim sredinama), sponzorima i sportskim i kulturnim radnicima
dalo do znanja da postoje razli¢ite forme sportskih i kulturnih aktivnosti osoba
sa invaliditetom.

= Sport za osobe sa invaliditetom treba da bude u §to ve¢oj meri ukljucen u
glavne sportske tokove da bi se povecala moguénost sponzorisanja. Drugim
reCima, treba da bude promovisan zajedno sa ostalim sportskim dogadajima.

= Ukljucivanje osoba sa invaliditetom u aktivnosti sa ciljem oslobadanja
kreativnih potencijala pojedinaca.

E. 16 Statistika

Vazno je da Citavo prikupljanje podataka, istrazivanje i podela informacija odrazava
¢injenicu da invaliditet — njegova klasifikacija, definicija i merenje — obavezno
obuhvataju biomedicinske, kao 1 socijalne, ekonomske i politicke aspekte. 1z ovog
razloga, osobe sa invaliditetom treba da ¢ine sastavni deo procesa istrazivanja i
prikupljanja podataka.

Vlada, NVO/OOSI-i i privatan sektor treba da imaju razne tipove informacija o
invalidnosti da bi mogli da planiraju i usmere svoja sredstva tamo gde su
najpotrebnija.

Osobe sa invaliditetom treba da imaju pristup svim informacijama o zdravlju,
obrazovanju i socijalnim aspektima koji uticu na njihov Zivot. Sve strategije i
mehanizmi koji se razvijaju da bi informacije bile pristupac¢nije gradanima treba da
budu u obliku koji je dostupan osobama sa invaliditetom.

Cilj politike je:

Da se razvije 1 odrzava informacioni sistem koji je zasnovan na Modelu socijalnih 1
ljudskih prava za osobe sa invaliditetom.

Strategije ukljucuju:

» Prikupljanje podataka u skladu sa nacionalnim popisom i istraZzivanjima o
domacdinstvima, koje ¢e biti sprovedeno u bliskoj saradnji sa, izmedu ostalih,
univerzitetima, istraZzivackim institutima i OOSI-ima. Bolja koordinacija
istrazivanja koja su usresredena na oblast invalidnosti koja istrazuju raskorak
izmedu ljudskih fizickih 1 mentalnih stanja i njihovih kapaciteta (licnih,
ekonomskih, socijalnih), i okoline (geografskih, arhitektonskih, socijalnih,
politickih), u kojoj zZive, krecu se i rade.



» Razvoj baze podataka koja bi obezbedivala informacije o medicinskim
razlozima invaliditeta, sluzbama, postoje¢im istrazivanjima, potrebama osoba
sa invaliditetom i okolnostima koje su dovele do oStecenja.

= Unapredenja pristupa osoba sa invaliditetom svim informacijama koje imaju
uticaja na njihov Zivot.

F. PRAVNA REGULATIVA I POLITIKA

Pravna regulativa, ako je ispravno sacinjena, moze biti koriS¢ena za promovisanje
prava osoba sa invaliditetom. Medutim, stavljanje zakona na snagu moze biti
nedovoljno za osiguravanje ostvarenja tih prava. Stoga postoji potreba da se
uspostvave institucije 1 mehanizmi za unapredenje 1 zastitu ljudskih prava. Pravna
regulativa, medutim, predstavlja uputnu tacku za ispravljanje i nudi znacajnu podrsku.

F.1 Ciljevi politike

Pravna regulativa, bilo da je deo druge pravne regulative ili postoji nezavisno, mora
biti zasnovana na principima propisanim Ustavnim okvirom. Ona mora osigurati
ravnopravnost, nediskriminaciju i zastitu osobama sa invaliditetom. Postoje¢a pravna
regulativa mora biti uskladena sa ustavnim principima.

Razvoj antidiskriminatorne pravne regulative mora biti dvojak po svom pristupu.
Prvo, mora traziti nacin za reSavanje nejednakosti iz pro§losti putem izjednacavanja
mogucnosti, uz istovremeno kontrolisanje svake tendencije koja vodi ka nastavku
diskriminacije. U isto vreme, ona mora $tititi principe Ustavnog okvira i drugih
medunarodnih instrumenata za o¢uvanje ljudskih prava.

F.2 Strategije

Sva pravna regulativa mora biti uklopljena u kontekst dogovorenih ciljeva politike
koja se odnosi na oblast invalidnosti. Stoga:

Mora da ukljucuje sektor invalidskih organizacija u diskusiji oko predlozene pravne
regulative.

Mora da trazi medusektoralnu saradnju izmedu svih ukljucenih strana iz javnog i
privatnog sektora.

G. PRIMENA

Da bi se osigurala koordinacija i primena Sveobuhvatnog okvira politike prema
invalidnosti u politici vlade, preporucuje se postojanje Kancelarije za osobe sa
invaliditetom u vladinoj strukturi, koja bi smeStena u kancelariji Premijera. Cilj ovoga
je da se obezbedi dovoljna pristupac¢nost svim vladinim odeljenjima i da se obezbedi
pozitivan uticaj na sve vladine pravne regulative, programe i politiku.

Pored toga, postojeca UNMIK-ova Radna grupa o invalidnosti bi¢e transformisana u
Savet za oblast invalidnosti kao stalnu konsultativnu strukturu vlade, kojoj pomaze i

sa kojom blisko saraduje Kancelarija za osobe sa invaliditetom.

Funkcije Kancelarije za osobe sa invaliditetom ¢e biti:



Da olaksa, koordinira i nadgleda primenu Sveobuhvtnog okvira politike prema oblasti
invalidnosti;

Da obezbedi vezu izmedu Vlade 1 gradanskog drustva preko Saveta za invaliditete;

Da razvije sistem menadzmenta za koordinaciju planiranja iz oblasti invalidnosti,
primenu i nadgledanje u razli¢itim odeljenjima;

Da bude Sekretarijat Saveta iz oblasti invalidnosti;
Da obezbedi savetovanje Kabineta Premijera o pitanjima iz oblasti invalidnosti

Da obezbedi Siroko javno obrazovanje, kao i jacanje kapaciteta pokreta osoba sa
invaliditetom i vladinih odeljenja u sprovodenju Sveobuhvatnog okvira politike u
oblasti invalidnosti;

Da olaksa razvoj pravne regulative;

Da olaksa i koordinira javne programe podizanja svesti radi menjanja osnovnih
predrasuda u drustvu;

Da olaksa analize budZeta radi identifikovanja da li su dovoljna sredstva usmerena na
oblast invalidnosti i naro€ito na integraciju i prosperitet osoba sa invaliditetom;

Da obezbedi finansijska sredstva koja se koriste za sprovodenje Sveobuhvatnog
okvira politke u oblasti invalidnosti:

Da bi se shvatile strategije koje su obuhvacene ovim dokumentom, neophodno je da
opstine razviju plan sprovodenja na lokalnom nivou.

H. KONTROLISANJE

Kontrolisanje je sustinski element u podrzavanju ljudskih prava. Kontrolisanje moze
biti koris¢eno kao korektivni alat za naruSena prava osoba sa invaliditetom. Takode se
moze koristiti za merenje usmerenja i Sema diskriminacije.

Iako sve nadzorne strukture na Kosovu u svojim mandatima treba da imaju
kontrolisanje ljudskih prava osoba sa invaliditetom, predlozena Kancelarija za osobe
sa invaliditetom 1 Savet za oblast invalidnosti imace posebnu odgovornost za ovaj
zadatak.

Kancelarija za osobe sa invaliditetom, buduci da se nalazi na centralnoj lokaciji u
okviru vlade i koja je zaduZena za koordinaciju primene Sveobuhvatnog okvira
politike u oblasti invalidnosti, bi¢e, jasno je, klju¢na struktura u vladi za kontrolisanje
ne samo procesa primene ove politike, ve¢ 1 njenog uticaja, kao 1 ljudskih prava osoba
sa invaliditetom uopste.

Savet za oblast invalidnosti, u ¢ijem radu ucestvuje gradansko drustvo, kao i klju¢na
odeljenja vlade, takode ¢e imati bitnu nadzornu ulogu.



Konacno, kao §to je slucaj i u medunarodnoj praksi, kosovski pokret za prava osoba
sa invaliditetom u obliku Handikos-a ¢e uvek na sebe preuzimati ulogu nadzornika,
kao glas osoba sa invaliditetom sa Kosova.



1 PoZeljna terminologija

Jezik je mo¢no orude i terminologija moZe da ima uticaj na oznacavanje osoba sa
oSte¢enjima, razvrstavajuci ih, diskriminisaju¢i ih, i konacno stvarajuci kulturu
neprihvatanja raznolikosti. Re¢i koje su povezane sa negativnim stereotipima, ili koje
su stvorene da izazovu sazaljenje, trebaju se izbegavati. Vazno je da terminologija
odrazava odredenu promenu u filozofiji od sadasnjeg medicinskog/individualnog
pristupa invaliditetu. Jezik treba da odrazi da su poteskoce koje dozivljavaju pojedinci
povezane sa druStvenom sredinom u kojoj zive i u¢e. Evo nekoliko primera pozeljne
terminologije:

Upotrebite nedostatak ne hendikep. ReC hendikep proizilazi iz fraze kep in hend,
(kapa u ruci) odnoseci se na prosca i i vecina ljudi sa nedostacima mrze tu re¢. Drugi
termini koji se trebaju izbegavati jesu fizicka/mentalna zaostalost.

Iako neki ljudi sa nedostacima vise vole termine fizicki zaostao ili drugacije
sposoban, ovo se ne treba upotrebiti uopsteno.

Izbegavajte pati od, boluje od, ili Zrtva je, sve §to odreduje nedostatke kao negativne.
Pati od ukazuje na stalni bol ili muku, $to vise nije slucaj za ve¢inu ljudi sa
nedostacima kao §to je za ve¢inu ljudi bez nedostataka, boluje od oznacava bolest, $to
veéina nedostataka nisu takva. Zrtva podrazumeva da je zlo¢in po¢injen nad osobom
sa nedostacima.

Nemojte koristiti vezan za invalidska kolica ili osuden na invalidska kolica. Ljudi vide
njihova invalidska kolica kao podobni nacin prevoza, ne kao zatvor, i fraza
vezan/osuden protivureci ¢injenici da se mnogi ljudi sa motornim nedostacima
ukljucuju u aktivnosti bez invalidskih kolica, uklju¢uju¢i voznju ili spavanje.
Odgovarajuca fraza bi bila koristi invalidska kolica.

Koristite fizicki sposoban ili osobe bez nedostataka. Termini normalan i ¢itav su
neprikladni 1 netacni.

Vecina nedostataka nisu bolest. Nemojte zvati osobu sa nedostatkom pacijent osim
ukoliko se ne odnosi na bolni¢ke okolnosti. U kontekstu profesionalne i fizicke
terapije, klijent ili posetilac je pozeljnije.

Ljudi koji smatraju da pripadaju grupi ljudi bez ¢ula sluha sebe nazivaju ljudima bez
sluha sa velikim B. Nikada ne koristite termine gluvonem, ili gluv ili nem. Ljudi bez
sluha nisu nemi, oni komuniciraju znakovnim jezikom.

Izbegavajte deformisan, deformisanost, i urodena mana. Osoba moze biti rodena bez
ruku ili moze da ima urodeni nedostatak ali se to verovatno ne smatra defektom.



Koristite terminologiju gde ¢e lica biti na prvom mestu. Tako govorimo o ljudima
koji imaju Daunov sindrom. Ovo stavlja pre naglasak na lice, nego na nedostatak.
Izbegavajte mongol ili mongoloid.

Izbegavajte mentalno retardiran, umno poremecen, sporo shvata, nesposoban za
ucenje, ostecenog mozga. Koristite terminologiju gde ce lica biti na prvom mestu,
kao kod lica sa intelektualnim nedostatkom ili lica sa emocionalnim problemima.

2 Opsti termini

pristupacnost, ulaz za invalide (accessibility) - odnosi se na smetnje u okolini koje
iskljucuju ljude iz ucesca. Starijim osobama, trudnim zenama, majkama sa bebama u
kolicima, 1 ljudima sa hroni¢nim oboljenjima svakodnevno smetaju arhitektonske
prepreke kao i onima sa Stakama i onima koji koriste invalidska kolica. Pristupacnost
se takode odnosi na pisane 1 usmene reci za one sa nedostacima Cula vida 1 sluha, kao
1 na one koji su nepismeni.

pomoc¢ni uredaji (aids for daily living) - sredstva koja koriste ljudi sa fizickim
nedostacima ili culnim nedostacima kako bi prevazisli prepreke koje ogranicavaju
njihovo ucesée u uobicajenim aktivnostima.

prepreke u ucestvovanju (barriers to participation) - to su prepreke koje spreavaju
ljude sa nedostacima da ucestvuju u potpunosti u drustvu. One ukljucuju:

prepreke prema stavu (attitude barriers) - npr. stereotipe osoba sa nedostacima kao
zavisnim osobama i kao oni kojima je potrebna nega,

fizicke prepreke (physical barriers) - kao $to su arhitektonske prepreke tj. Projekat
zgrada, urbana i seoska infrastruktura koje isklju¢uju one kojima su invalidska kolica
neophodna, starije ljude, roditelje koji guraju kolica sa bebom itd.

prepreke u komuniciranju (communication barriers) - koje isklju¢uju osobe sa
nedostacima da imaju jednaki pristup informacijama kao Sto imaju ljudi bez
nedostataka. Na primer, nedostatak pruzanja Brajove azbuke za slepe i znakovnog
jezika iskljucice iz uceséa ljude sa nedostacima vida kao i one bez ¢ula sluha.

invaliditet (disability) - smatra se oblikom ugnjetavanja i odnosi se na smetnju ili
ogranicenje aktivnosti koju je prouzrokovala savremena drusStvena organizacija koja
malo uzima u obzir ili ne uzima u obzir uopste ljude koji imaju fizicke i druge
nedostatke i tako ih iskljucuju iz glavnog toka drustvenih aktivnosti (Davis 1996;
Abberly 1996).

rana intervencija (early intervention) - odnos porodica i pruzaoca usluga odredenih
da maksimalno poboljSaju razvoj dece sa invaliditetom od rodenja do 3 godine.



pristupacno okruZenje (environmental accessibility) - obuhvata i pristupacnost
okruZenju sa zgradama i pristupacnost u smislu pristupa informacijama/ komunikaciji.
U smislu planiranja politike pristupacnosti oznacava preduzete mere kako bi se
obezbedilo okruzenje bez barijera.

indentifikacija (identification) - sakupljanje informacija o osobi posmatranjem,
razgovorom, i formalnom analizom, da bi se ustanovilo da li osoba ima nedostatke.

nedostatak (impairment) - je objektivni opis koji definiSe bio koji gubitak u smislu
psiholoske 1 fizioloske strukture kao Sto su gubitak cula sluha, povreda ki¢cmene
mozdine ili oSte¢enje mozga.

ukljucenje (inclusion) - sistem vrednovanja za koji vazi da sve individue bez obzira
na njihov invaliditet imaju pravo u¢es¢a u rekreativnim, sluzbenim, druStvenim i
obrazovnim aktivnostima njihove zajednice zajedno sa svojim vr$njacima. To je
filozofija koja Zeli da se distancira od odvojenih pruzanja usluga za ljude sa
nedostacima a nastoji da osigura da se podrzava njihovo potpuno ucesée u Zivotu
zajednice.

Sveobuhvatno obrazovanje (inclusive education) - je pruZanje obrazovanja unutar
sveobuhvatnog sistema vrednovanja Ono govori o:

= priznanju da deca i mladi mogu uciti i da im je potrebna pomo¢

* omogucavanju obrazovnih struktura, sistema i metoda za ucenje kako bi se
zadovoljile potrebe svih koji uce.

* poStovanju razlika medu onima koji uce, bez obzira na godine, pol, etnicku
pripadnost, jezik, klasu, nedostatak, status AIDS-a itd.

* promeni stava, ponaSanja, metodologije, plana i programa i okruzenja kako bi
se zadovoljile potrebe onih koji uce.

* maksimumu ucesc¢a svih koji u€e u kulturi i planu i programu obrazovnih
institucija 1 svodeci barijere u procesu uc¢enja na minimum.

plan obrazovanja za pojedince (individual education plan) - pisani plan za
individualni program obrazovanja ucenika, koji je sastavljen prema njegovim/njenim
jedinstvenim potrebama u ucenju. On isti¢e odgovarajuci cilj i postupke za ucenike
posebnih potreba putem konsultacija roditelja i nastavnika.

redovne Skole (regular school) - Skola zajednice koja pruza obrazovanje deci koja
pripadaju toj zajednici.

izdvajanje (segregation) - akcija izdvajanja grupe ljudi od ostatka zajednice, posebno
zbog njihovih nedostataka i njihovog razli¢itog tretiranja.

posebne potrebe (special education) - potrebe koje mozda ima pojedinac koje se
trebaju zadovoljiti da bi osoba bila sposobna da u potpunosti uc¢estvuje u zivotu

zajednice.

specijalne Skole (special school) - Skole namenjene ucenicima sa nedostacima.



3 Nedostaci
Impairments

3.1 Fizic¢ki nedostaci
Physical Impairments

Fizicki nedostaci se odnose na urodena ili steena oSte¢enja misica, nerava, kostiju ili
koze koja vode ka smanjenjoj pokretljivosti ili teSkocama u vrSenju aktivnosti
svakodnevnog Zivota kao Sto su: kretanje, licna nega, oblacenja, obedovanje, ¢iS¢enje
itd. Moze se povezati sa opStom slabos¢u, bolom, poviSenim tonom 1 spasti¢noscu.

Pomoc¢na sredstva za osobe sa fizickim nedostacima

ortoza (orthosis) - pomo¢na sprava koja se moze staviti na telo ili oko tela u
nezi/le¢enju fizickih nedostataka

proteza ili veStacki ekstremiteti (prosthetics and artifical limbs) - vestacka zamena
za deo tela koji nedostaje

longeta (splints) - sredstvo koje se koristi da ucini nepokretnim deo tela dok traje
leCenje ili da ispravi ili spreci deformitet.

ortopedske cipele (orthopedic shoes)

elektri¢na invalidska kolica (electric wheelchair)

ru¢na invalidska kolica (manual wheelchair)

toalet stolica (karrige tualeti)

jastuci za dobru poziciju pri sedenju (cushions for a good sitting position)

Stap za Setnju (walking stick)

posebna sredstva za pisanje/pribor u kuhinji/liénu negu kao $to su deblje olovke,
slavine sa duga¢kom rucicom itd. (special tools for writing/in kitchen/ personal care
like thick pencils, long handle on the watertap, etc.)

respirator (respirator)

ram za hodanje (walking frame)

Stake (cructches)

podeSavanja na vozilima (adjustments to vehicles) - posebni mehanizmi koji
omogucavaju pristup 1 koriS¢enje vozila i prevoza osobama sa oSte¢enjima
platforma (a ramp) - kosa koja povezuje dva dela zgrade kada je jedan visi od
drugog. Platforma je potrebna kako bi nacinila zgradu pristupa¢nom osobi kojoj su
neophodna invalidska kolica.

3.2 Nedostaci ¢ula vida
Visual Impairment

Gubitak vida moze biti u potpunosti ili delimic¢an. Slepilo se odnosi na potpuni
gubitak ¢ula vida. Slepe osobe mogu imati poteskoc¢a u kretanju i saznanju gde se
stvari nalaze, ili u svakodnevnim aktivnostima, pisanju, ¢itanju, ili kada slede vizualne
znakove ili komande.



Ozbiljni nedostaci ¢ula vida, slabi vid ili nedostatak cula vida vaze za osobe koje
poseduju izvesni stepen Cula vida, ali koje imaju ograniceno vidno polje 1 zizu koje se
ne moze lako popraviti sa naocarima. Njima su potrebne specijalne naocare, Brajova
azbuka za slepe ili velika slova i druga sredstva koja im mogu pomoc¢i za njihov slabi
vid.

Pomoc¢ni uredaji za ljude sa oStecenim vidom

brajeva azbuka (braille) - sistem citanja koji koristi ispupcene tacke za oznacavanje
slova i brojeva.

uredaji za pisanje brajevom azbukom (braille writing tools)

pas vodi¢ (guide dog) - pas obucen da pomaze osobi pri kretanju

uveli¢avajuce staklo (magnifying glass)

oprema za Citanje pod uveéanjem (magnifying reading equipment) - opticka oprema
koja uvecava pisani tekst i projektuje ga na ekran.

specijalni kompjuteri (specialised computer) - npr. kompjuter koji prevodi pisani
tekst u Brajevu azbuku ili obrnuto, ili kompjuter koji daje govorne informacije onome
koji piSe (kompjuter koji govori).

govorna knjiga (talking book) - kaseta koju moze sluSati osoba sa oStecenim vidom
beli Stap (white cane) - oprema za kretanje

li¢ni pomoénik (personal assistant) - osoba koja pomaze osobi sa invaliditetom u
svakodnevnim aktivnostima i/ili obrazovanju i u radu.

33 Ostecenje sluha
Hearing Impairment

gluv (Deaf) - Potpuni gubitak sluha. Osoba koja je rodena gluva koristi znakovni jezik
kao maternji jezik. Neke gluve osobe takode nauce da govore i da €itaju govor tako
Sto posmatraju lice govornika. One takode nauce da pisu i Citaju na jeziku zajednice
onih koji ¢uju.

ogluvljena osoba (Deafned person) - Osoba koja je u potpunosti izgubila sposobnost

sluha nakon §to je naucila govorni jezik. Takva je osoba sposobna da govori.

oStecenje sluha, gubitak sluha (hearing impairment) - Su pojmovi koji se odnose na
sve stepene gubitka sluha, od najmanjeg do najizrazenijeg.

znakovni jezik (sign language) - Jezik ruku i tela koji koriste potpuno gluve osobe
kako bi komunicirale sa drugima. To je jezik koji gluve osobe prirodno prihvataju kao
svoj maternji jezik.



Pomoc¢ni uredaji za osobe sa oSteCenjem sluha

trepcuce svetlo (flashing light) - funkcioniSe isto kao i zvonce na vratima, pokazuje
da li neko zvoni na vratima.

slusni aparat (hearing aid) - obi¢no elektronski uredaj koji pojac¢ava zvuke pre nego
Sto dospeju u unutrasnje uvo. Slusni aparat moze pomoci ljudima koji tesko ¢uju da
lakse komuniciraju sa ljudima koji ¢uju.

tumac (interpreter) - je lice koje pomaze u prevazilazenju komunikacionih prepreka
izmedu zajednice gluvih i osoba koje ¢uju tako Sto prevodi sa znakovnog jezila na
govorni jezik i obratno.

3.4 Intelektualni nedostaci
Intellectual Impairment

Pod intelektualnim nedostatkom podrazumeva se intelektualna sposobnost i vestine
samopomo¢i koje su znatno ispod ocCekivanog nivoa u odnosu na starost nekog
pojedinca. Nedostatak se manifestuje pre osamnaeste godine Zivota i najverovatnije
traje tokom celog zivota. Shodno stepenu intelektualnog nedostatka postoje poteskoce
u tri ili viSe oblasti, ukljucujuéi brigu o samom sebi, jezik razumevanja i izrazavanja,
ucenje, pokretljivost, upravljanje sobom, sposobnost za vodenje nezavisnog zivota i
samostalno finansijsko izdrzavanje kao i stalna potreba za individualnom pomo¢i.

Testovi inteligencije (1.Q.) i testovi intelektualne sposobnosti koriste se za utvrdivanje
nivoa intelektualne sposobnosti pojedinca u poredenju sa odabranim predstavnicima
cele populacije. Testovi inteligencije podlozni su predubedenjima i pruzaju samo
ograni¢en uvid u sposobnosti pojedinca. Ovakve testove mora da sprovodi psiholog
koji ima opravdanja za predubedenje ili ponasanje koje bi moglo uticati na rezultate.
Uz testove inteligencije 1 intervjuisanje potrebni su i1 drugi testovi informacije kako bi
se odredio intelektualni nivo pojedinca, a posebno snaga i potencijal ucenja iz
razli¢itih oblasti. Procena deteta je takode zasnovana u odnosu na nekog ko dobro
poznaje tu osobu, kao $to su na primer roditelji. Procena osobe sa intelektualnim
nedostacima ne sme se raditi isklju¢ivo sa ciljem klasifikacije. Ona bi se trebala
koristiti kao mehanizam odredivanja odredenih intervencija koje mogu unaprediti
sposobnost pojedinca sa intelektualnim nedostatkom za ucenje i uestvovanje u zivotu
zajednice.

funkcionalne veStine (functional skills) - vestine koje osobi sa intelektualnim
nedostatkom omogucuju da Zivi sa odredenim stepenom samaostalnosti unutar
zajednice npr. prepoznavanje znakova, osnovi ¢itanja, potpisivanje, popunjavanje
jednostavnih obrazaca, rukovanje novcem, ¢itanje vremena.

inteligencija, 1.Q. (intelligence, 1.Q.) - Testovi inteligencije (1.Q.) koriste se za
odredivanje intelektualne sposobnosti pojedinca u poredenju sa odabranim
predstavnicima cele populacije. Testovi inteligencije ne opisuju potencijal uc¢enja
neke osobe. Testovi inteligencije veoma su ograniceni posto ignorisu niz sposobnosti
kao S$to su kreativnost, vestina gradenja meduljudskih odnosa, istrajnost itd.



kasSnjenje u razvoju (delayed development) - Osoba sa intelektualnim nedostatkom
pokazuje sveoubuhvatno kasnjenje u razvoju u nizu razvojnih procesa (jezik,
motorika, emocionalno, fizi¢ki kao i intelektualno). Medutim, razvoj se nastavlja
tokom celog perioda zivota i mnogi pojedinci sa intelektualnim nedostacima dostizu
nivoe razvoja za koje se smatralo da su nedostizni za njih.

teSkoce sa paméenjem (memory difficulties) — Pojedinci sa intelektualnim
nedostacima imaju velikih poteskoca sa pamc¢enjem Cinjeni¢nih informacija. Njihovo
pamcenje dogadaja iz Zivota ili epizodna memorija mnogo je jaca.

Specijalne potrebe osoba sa intelektualnim nedostacima

ljudska prava (human rights) - Pojedincima sa intelektualnim nedostacima ljudska
prava su uskra¢ivana u mnogim aspektima. Kontrola nad njihovim sopstvenim
seksualnim zivotom, finansijama i drugim vaznim zivotnim odlukama
kompromitovana je putem stereotipa totalne nesposobnosti. Njima je potrebna
podrska u pravljenju sopstvenog izbora i kontroli nad sopstvenim zivotima unutar
konteksta ljudskih prava za sve gradane.

pomo¢ u ucionici (classroom aid) - Detetu sa intelektualnim nedostatkom ¢e mozda
biti potrebna podrska putem pomo¢i u ucionici od strane nastavnika u sveobuhvatnom
nastavnom sistemu.

trener na poslu (job coach) - Odrasloj osobi sa intelektualnim nedostatkom ¢e mozda
biti potreban trener koji ¢e joj pomoc¢i da se prilagodi rutini i zahtevima posla kada ta
osoba zapoc¢ne radni odnos na otvorenom trzistu rada.

oslonac (supporter) - Pojedincu sa intelektualnim nedostatkom ¢e mozda, s vremena
na vreme biti potrebna osoba koja ¢e mu biti oslonac i pomoc¢i mu da izrazi svoje
poglede i davati podrSku u odbrani svog pristupa ljudskim pravima.

uproSceni materijal za ¢itanje (simplified reading materials) - Materijali koji
zahtevaju malu sposobnost Citanja ali koji se bave temama za odrasle koje treba
prosiriti. Na primer, ¢italac na nivou pocetnika koji se bavi finansijskim
menadzmentom moze pomoc¢i pomoci pojedincu sa intelektualnim nedostatkom.

3.5 Emocionalne poteSkoce i poteSkoce u ponasanju
Emotional and Behavioral Difficulties

Emocionalne poteskoce i poteskoce u ponasanju uzrok su problemima kod kuce, u
Skoli i u drustvu. Osobe sa takvim potesko¢ama u konfliktu su sa samim sobom i sa
drustvom. One imaju probleme u savladavanju raznih aspekata svakodnevnog Zivota,
izgradnji i odrzavanju odnosa, u prevazilazenju komplikovanih ose¢anja kao $to su
bespomoc¢nost, strahovi i strepnja.



U nekim slu¢ajevima ljudi takode imaju problema u shvatanju i tumacenju realnosti,
npr. vide 1 ¢uju stvari koje ne postoje. Tretman obuhvata savetovanje, podrsku
porodice, li¢nu pomo¢ i lekove koji su neophodni za nezavistan Zivot osobe sa
psihijatrijskim nedostatkom unutar zajednice.

ponasanje loSeg prilagodavanja, socijalno prilagodavanje (maladaptive behavior,
social adjustment) - Ponasanje koje ometa razvoj socijalno prihvatljivog ponaSanja i
socijalne prihvatljivosti te osobe u drustvu.

agresivno ponasanje (aggressive behavior) - Osoba je spremna za napad ili svadu ili
¢e je verovatno izazvati. To moze biti spoljni indikator emocionalnog nemira.

anksioznost (anxiety) - Hroni¢no stanje napetosti koje uti¢e na um i telo.

izazivajuce ponasanje (challenging behavior) - Ponasanje koje predstavlja izazov
efikasnom funkcionisanju odredene sredine u kojoj se pojedinac krece. PonaSanje
pojedinca je izvan oc¢ekivanih normi za datu situaciju.

depresija (depression) - Stanje tuge bez entuzijazma ili nade.
fobija (phobias)

post-traumatski stresni poremecéaj, PTSD (post-traumatic stress disorder) - je
poremecaj tokom kojeg prethodno prezivljeni stresni dogadaj psiholoski prozivljava
viSe puta, zajedno sa anksiozno$¢u i strahom.

rehabilitacija (rehabilitation) - ponovno obrazovanje, posebno ako je pojedinac bio
bolestan ili povreden, kako bi mu se omogucilo da ponovo postane sposoban za
svakodnevne aktivnosti.

1.6 VisSestruki nedostaci
Multiple Impairment

Visestruki nedostaci su propratni nedostaci kao $to su intelektualni nedostatak —
ortopedski nedostatak itd. Pojedinci sa viSestrukim nedostacima ¢esto imaju velikih
poteskoca u punom ucesc¢u u zivotu zajednice. Neophodni su posebni napori za
njihovo ukljucenje u glavne tokove aktivnosti zajednice.

4 Govor, komunikacija, jezik i matematicki problemi
Speech, Communication, Language, and Mathematical Problems

Govorni, komunikacioni i jezicki problemi predstavljaju najcesce poteskoce za decu.
Govorne poteSkoce variraju od blagih problema sa izgovorom to potpune nemosti.
Jezicki problemi javljaju se prvo kao zakasneli razvoj govora, a tokom Skolskog
uzrasta kao poteskoce pri €itanju, pisanju i ucenju matematike.



Nesposobnost ucenja javlja se tokom jednog ili viSe fizioloskih procesa ukljuc¢enih u
razumevanje ili koriS¢enje jezika, govornog ili pisanog, ili u matematici. Dete sa
potesko¢om u ucenju ne profitira od uobicajenih uc¢ioni¢kih metoda nastave i ucenja i
materijala ako nema posebnu obrazovnu pomo¢. On/ona jeste, ili ¢e postizati rezultate
ispod proseka. Poteskoce pri ucenju manifestuju se blago ili izrazito u percepciji,
konceptualizaciji, jeziku, pamcenju, motorickim sposobnostima i1 kontrolom paznje.

Ovaj odeljak ne obuhvata decu koja imaju potesSkoce pri uenju a koje su prvenstveno
rezultat vizualnog, sluSnog, fizickog ili intelektualnog nedostatka, ili emocionalnih
poteskoca ili poteskoca u ponasanju.

Neki pojmovi koji se odnose na poteskoce pri govoru i u¢enju

poremecaj nedostatka paznje, ADD (attention-deficit disorder, ADD) - stanje koje
se manifestuje poteSkocom koncentrisanja na informacije 1 odrzavanja paznje. Osoba
se ponasa kao sanjar.

poremecaj nedostatka paznje/hiperaktivnost, ADHD (ADHD attention-
deficit/hyperactivity disorder, ADHD) - stanje koje se manifestuje poteSkocom
koncentrisanja na informacije, odrzavanja paznje i hiperaktivnim ponaSanjem.

afazija (aphasia) - odrasle osobe koje imaju poteskoca sa verbalnom komunikacijom
kao posledice mozdanog udara ili oSte¢enja mozga usled traumatskih posledica.

autizam (autism) - ozbiljni mentalni poremecaj koji se razvija u detinjstvu, usled
kojeg osoba ima poteskoca pri komunikaciji ili formiranju odnosa sa drugima usled
izrazite rigidnosti. Uprkos tih problema osoba moze imati i zna¢ajne jacine.

komunikacioni problem (communication problem) - problem u prijemu auditornih
informacija, koriS¢enju jezika ili generisanju govora §to uti¢e na proces razmene ideja
11zrazavanja osecanja.

problem jezi¢kog izrazavanja (expressive language problems) - poteskoce pri
verbalnom izrazavanju.

problem razumevanja jezika (receptive language problems) - poteSkoce pri
primanju i razumevanju verbalne ili pisane komunikacije.

disleksija (dyslexia) - sindrom usled kojeg osoba ima neobi¢ne i stalne poteskoce pri
ucenju sastavnih delova reci i re€enica, integrisanju tih delova u reci i reenice i pri
ucenju drugih vrsta reprezentacionih sistema kao §to su Citanje vremena, pravci,
razlozi.
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POLITIKA OBRAZOVANJA LICA SA INVALIDITETOM NA KOSOVU
(Nacrt dokumenta o smernicama koje ¢e biti deo “detaljnog okvira politike za
obrazovanje lica sa invaliditetom na Kosovu”)

1. UVOD

Pristup smetnjama sa stanovista ljudskih prava i razvoja dogadaja ima znacajni uticaj
na nacin na koji se obrazovanje pruza. Vaspitaci teze da klasifikuju ljude sa
invaliditetom smetnjama prema nesposobnostima.Uc¢enici sa invaliditetom se ili
rasporeduju u specijalne Skole ili razrede, ili su u potpunosti iskljuceni iz bilo koje
obrazovne mogucnosti po osnovi da su 1 previse ozbiljno onesposobljeni”. Ovo
svakako daje rezultat nepismenosti i slabih sposobnosti posebno medu odraslima sa
invaliditetom, a Sto doprinosi umnogome visokom nivou nezaposlenosti i siromastva.

Deca sa invaliditetom i njihovi roditelji imaju malo izbora ili nemaju izbora kada se
radi o pristupu kvalitetu obrazovanja. Njihova borba da pristupe glavnom toku
obrazovanja sa svojim vr$njacima je dobro dokumentovana. Medunarodno iskustvo
pokazuje da barijere za decu sa invaliditetom pri pristupu obrazovanju u redovnom
sistemu se jedino mogu razmotriti putem zakonodavnih propisa i uz aktivno vrsenje
uticaja. Ovi zakonodavni propisi bi trebali da ukljuc¢e poznavanje osnovnih ljudskih
prava svakog deteta u pristupu obrazovanju koje je nediskriminacijsko.

Obrazovanje se tradicionalno usmeravalo na godine provedene u s$koli, 1 na nizi nivo
tercijarnog obrazovanje.Veze sa svetom rada i obukom bile su slabe. Promene u
politici obrazovanja jesu od znacajne vaznosti budu¢em ekonomskom
osposobljavanju ljudi sa invaliditetom.

Da bi razgovarali o obrazovnoj politici sa poStovanjem prema osobama sa
invaliditetom, mi zapocinjemo sa definicijom kakvo je znacenje obrazovanja za
osobe sa specijalnim potrebama i sveobuhvatnog obrazovanja zato $to razumevanje
ovih koncepata varira.Za ciljeve ovog dokumenta mi donosimo sledeée definicije:
«Sveobuhvatno obrazovanje i obukay:
» Oznacava prihvatanje Cinjenice da sva deca i mladi mogu da uce i da je svoj
deci i mladima potrebna podrSka
» Oznacava uspostavljanje obrazovnih struktura, sistema i metodologija u
ucenju koje ispunjavaju potrebe svih ucenika
* QOznacava i poStuje postojece razlike medju ucenicima, bilo da su one u
godinama Zivota, pola, etnicke pripadnosti, jezika, razreda, invaliditet, HIV
status itd.
= Je Sire od formalnog Skolovanja i prihvatanja da se ucenje takodje dogadja
u kuéi i u zajednici, i na formalan i neformalan nacin
= Oznacava promenu stavova, ponasanja, metodologija, plana rada i sredine u
cilju ispunjavanja potreba svih ucenika
» Oznacava maksimiziranje uce§ca svih ucenika u kulturi i planu rada
obrazovnih institucija i minimiziranje prepreka u ucenju
( Juznoafricka Bela Knjiga o Obrazovanju 6:Jul 2001)

Tako da se sveobuhvatno obrazovanje ne sastoji samo od pruZanja usluga deci sa
invaliditetima veé predstavija fundamentalnu promenu u nasem vidjenju razlicitosti
u ucionici i u drustvu u celini.



Termin specijalne potrebe u obrazovanju je takodje Siri, on nije povezan samo sa
invaliditetom.On opisuje obrazovne potrebe koje treba da budu ispunjene kao
dodatak normalnim potrebama u cilju ispunjavanja specifi¢nih individualnih ili
»specijalnih potrebay.Tako je moguce da dete sa invaliditetom ne zahteva
specijalne potrebe (na primer, dete koje ima umeren fizicki nedostatak). Dete koje
nema nedostatak moZe, medjutim, zahtevati specijalne uslove (na primer, deca koja
imaju traume izazvane ratom).

Takodje je vazno napraviti razliku izmedju redovnog i sveobuhvatnog obrazovanja.
Umerenost se javlja kada se dete sa nedostatkom nalazi u ucionici za normalnu
decu sa malom ili nikakvom promenom u ucionici ili u planu rada. Dete ¢e moci da
se ukljuci u ovu sredinu ukoliko on ili ona dostigne dovoljno visok nivo uprkos
njegovom ili njenom nedostatku.Dete mora da se ukljuci u sistem.Ukljucivanje dece
sa nedostacima ili specijalnim potrebama se najces§ce razmatra sa ljudskim
pravima deteta za obrazovanje sa njegovim ili njenim vrsnjacima. Da bi se postiglo
ovo pravo za svu decu, Skole i obrazovni sistem moraju da se promene i da budu
prilagodljive. Sistem mora odgovarati detetu. Na primer, bilo bi veoma teSko
usmeriti dete sa teSkim mentalnim nedostatkom zato $to ono ne bi moglo da
funkcioniSe na istom nivou kao ostatak odeljenja i ono ne bi moglo da se ukljuci u
normalan plan rada. Ali mogude je ukljuciti ovo dete u ono odeljenje gde su
rezultati ucenja prilagodjeni njegovim potrebama. Ovo bi ukljucivalo fleksibilan
plan rada i individualne ciljeve. Mi bi trebali da izmenimo naSa ocekivanja u
normalizovanju deteta u cilju obezbedjivanja njihovog maksimalnog uceséa u
Zivotu.

Sveobuhvatno obrazovanje se fokusira na identifikovanje i uklanjanje prepreka u
ucenju i ucestvovanju. Umesto pokuSavanja da osoba bude «normalnija», naglasak
se stavlja na pravijenje «normalnogy» okruZenja za osobu. Prepreke u ucenju za
decu sa nedostacima mogu biti nepristupacne zgrade. Medjutim, prepreke mogu biti
vece, kao na primer neodgovarajudi plan rada, prepreke u jeziku, mala ocekivanja,
negativni stavovi i stereotipi u okolnoj sredini i ostali tipovi razlika. Prepreke u
ucenju takodje mogu nastati iz socio-ekonomskih faktora kao S$to je siromastvo ili
klasna pripadnost. Sistem sveobuhvatnog obrazovanja bi se fokusirao na kretanju
ili uklanjanju ovih prepreka u neprekidnom procesu razvijanja sistema dobrodoslog
ucenja u kojem sve osobe mogu da uce i da ucestvuju i daju svoj doprinos.

Svi ljudi treba da imaju jednak pristup obrazovnim moguénostima, bez obzira na
njihove nedostatke. Svaki ucenik ima njegove/njene sopstvene moguénosti i
obrazovne potrebe. PoStovanje razli€itosti treba da bude naglaSeno i1 promovisano. Svi
ljudi treba da imaju pristup svim mogucim obrazovnim i socijalno normalnim
moguénostima u sredini; da se obrazuju i treniraju u §to je vise moguce normalnoj
sredini; obezbedjivanje jednakosti za uc¢enike sa nedostacima u sveobuhvatnoj sredini.

Osnovne ideje o sveobuhvatnom obrazovanju se mogu na¢i u mnogim ranijim
medjunarodnim dokumentima:

Konvencije o Pravima Deteta 1989
» Pravo deteta sa oSteCenjem na obrazovanje i trening-> da postigne najvisi
stepen samopouzdanja i najvisSu mogucu socijalnu integraciju
» (Obrazovanje ¢e imati za cilj razvijanje detetove li¢nosti, talenata i mentalnih 1
fizickih sposobnosti do najvise mogucée mere.



Svetska Deklaracija o Obrazovanju za Sve, Jomtien 1990
* Obrazovanje za Sve
» Individualne razlike su prihvacene kao izazov a ne kao problem

Standardna Pravila o Izjednacavanju Mogucénosti za Osobe sa Nedostacima 1993
* Obrazovne vlasti su odgovorne za obrazovanje osoba sa nedostacima u
integrisanoj sredini: obrazovno planiranje, razvoj plana rada i Skolsko
organizovanje.

Izjava iz Salamanke i Nacrt Aktivnosti prihvacen na Svetskoj Konferenciji o
Obrazovanju Dece sa Specijalnim Potrebama 1994
= Skole treba da prihvate svu decu bez obzira na njihovo fizi¢ko, intelektualno,
socijalno, emocionalno, lingvisticko ili neko drugo stanje.
» «Specijalne potrebe u obrazovanju» se odnose na onu decu i mlade ¢ije
potrebe poticu iz nedostataka ili teskoc¢a u ucenju.
= Regularne $kole obezbedjuju najefektivnija sredstva u postizanju obrazovanja
za sve.



2. TRENUTNA SITUACIJA SPECIJALNOG OBRAZOVANJA NA KOSOVU

Ovaj dokument o politici je izdat u momentu kada se situacija na Kosovu jos smatra
slozenom. Politi¢ka tenzija i ozbiljni drustveni i ekonomski problemi Sirom Kosova i
u ¢itavom regionu nisu prestali da postoje uprkos promenama u Saveznoj republici
Jugoslaviji (SRJ), od juna 1999. godine medunarodni ¢inioci pokusavaju da
stabilizuju region kao i rad razli¢itih humanitarnih organizacija

U tom kontekstu, ovaj dokument je namenjen negovanju posebnih
potreba/sveobuhvatnog obrazovanja u okviru glavnog toka obrazovnog sistema na
Kosovu, poboljsavanjem skolskih ustanova, razvojem ljudskih resursa, i izgradnjom
institucionalnog kapaciteta. Ovaj proces ne zavisi samo od mogucih promena koje se
desavaju u njegovom spoljaSnjem i unutrasnjem politickom i drustvenom
okruzenju.Kao takav, pazljivo ¢e izbeci pristrasan pristup, bi¢e razvijen i podrzace sve
grupe- etnic¢ke i profesionalne, domace i medunarodne, administrativna i nevladina
tela, posebne potrebe/lica sa invaliditetom i1 njihove lokalne organizacije.

U smislu procesa 1 ishoda, politika je usmerena na fleksibilnost, obuhvatnost,
podsticanje uces¢a i na pravo poducavanja svih onih direktno uklju¢enih.Osnovna
filozofija ovog dokumenta politike ukljucuje ljude sa invaliditetom na svim nivoima
procesa reforme obrazovanja pocevsi od nacrta, planiranja, primene i pristupa, do
nivoa donosenja odluke

2.1. Politika vlade i nadleZnog vladinog sektora
2.1.1. Institucionalne i administrativne strukture. Odeljenje za obrazovanje i
nauku

Sto se ti¢e obrazovanja, odmah posle rata (1999) Odeljenje za obrazovanje i nauku
(OON) UNMIK-a je uspostavljeno u martu 2000. godine sa osobljem ¢iji su sastav
¢inili lokalni 1 medunarodni vaspitaci. OON je zaduzeno za administraciju
obrazovanja i rukovodenje Skolama Sirom Kosova, uz kasnije Regionalnu
administraciju i dva medunarodna sluzbenika za obrazovanje u svakoj od pet zona
KFOR-a. Opstine ¢ine tradicionalno lokalne vladine institucije. Njima upravlja
medunarodni opstinski administrator UNMIK-a, privremeno. Posebne potrebe i
sveobuhvatno obrazovanje su deo ovog mehanizma.Trenutno OON je znacajno
uklju¢eno na poboljsanju posebnih potreba preko Finske pomo¢i razvoju obrazovnog
sektora na Kosovu (FSDEK) koje finansira Ministarstvo spoljnih poslova Finske a
koje sprovodi grupa visoko kvalifikovanih stru¢njaka.U isto vreme OON planira da
do kraja septembra 2001. godine uposli lokalne sluzbenike koji ¢e raditi na koncepciji
obrazovne politike i administrativnih pitanja posebnih potreba/sveobuhvatnog
obrazovanja.Ovo je vaZzan korak napred u sadaSnjoj teSkoj finansijskoj situaciji
obrazovnog sektora.

2.1.2. Trenutno stanje i politika posebnih potreba/sveobuhvatnog obrazovanja10

U septembru 2000.godine OON je pripremilo dokument u vezi sa posebnim
potrebama/sveobuhvatnog obrazovanja (PP/SO) na Kosovu.'' Glavni cilj pomenut u

' Pogledaijte istorijskli pregled ,Fetah Bylykbashi, Posebne potrebe obrazovanja na Kosovu: kratka
istorija (na albanskom). PredoCeno na seminaru O posebnim potrebama obrazovanja, 25.oktobar
2000.god (neobjavljeni dokument).

I pogledajte Posebne potrebe obrazovanja — septembar 2000.god. Pregled, Pristina, 2000.god.



dokumentu je pruzanje odgovarajuceg obrazovanja onima koji imaju posebne potrebe
1 osiguravanje da su deca sa posebnim invalisitetom ukljucena u pristupacno,
kvalitetno obrazovanje na Kosovu.”

U skladu sa ovim dokumentom (p.1), “procenjeni broj upisa dece na Kosovu krajem
1999/2000 skolske godine je 400. 000. Data najopreznija procena ozbiljnog nivoa
invaliditeta (1%),verovatni slucaj dece sa invaliditetom je 4000. Trenutno,ima manje
od 400 dece 1 mladih u 11 skola i1 razreda koji postoje za decu sa invaliditetom.

Takodje treba da ovde uzmemo u obzir da verovatno ima puno dece u regularnom
obrazovanju koja imaju specijalne potrebe a koje nisu ispunjene. Mnoge od tih
potreba se odnose na razli¢itost navedenu u definiciji UO koja je navedena ranije, ali
takodje ima puno dece sa neotkrivenim nedostacima-nedostacima sluha, vida i
emocionalnim nedostacima koji su verovatno neotkriveni. Zbog toga znaci da
identifikovanje i ispunjavanje ovih potreba u regularnim $kolama treba da bude
ukljuceno u pravila za sveobuhvatno obrazovanje.

Pocevsi od Cinjenica koje daje isti dokument kao 1 od poseta na terenu i analiza
sprovedenih od strane tima FSDEK-a postoje tri glavne oblasti postojece mere lica sa
invaliditetom-sluh, vid 1 intelektualna zaostalost Postoje pet specijalnih skola na
Kosovu. Za decu sa svakom vrstom nedostataka postoje jedna ili dve Skole (PriStina —
za intelektualno zaostale; Prizren — jedna za one sa oStecenjima sluha i jedna za
intelektualno zaostale; Pe¢- jedna za one sa oStec¢enjima vida; Kosovska Mitrovica- za
intelektualno zaostale).

Bolni¢ka §kola u Stimlju je osnovana u septembru 2000. godine za mali broj
intelektualno zaostale dece . [Izmedu ostalog, Skolovanje za osobe sa invaliditetom je
podrzano izvesnim brojem dodatnih razreda u glavnim Skolama (Pristina, u slucaju
nedostatka sluha; Gnjilane-razliciti nedostaci; Kosovska Mitrovica sa malim brojem
Skola za posebne potrebe Srba)

Nema sistematske mere za one sa fiziCkim invaliditetom (npr. deca sa cerebralnom
paralizom, hroni¢nom boles¢u i zarazom,i one kojima je amputiran deo tela) ili za
decu koji imaju poteskoce pri ucenju.JoS uvek na Kosovu ne postoji mera
sveobuhvatnog obrazovanja, osim nekih izolovanih sluc¢ajeva u glavnim Skolama gde
dodatni razredi za decu sa posebnim potrebama rade (Pristina, Gnjilane).

Glavni princip obrazovne politike koja istice rad OON-a u vezi osoba sa invaliditetom
jeste ukljucivanje prema kojem ¢e se od redovnih Skola zahtevati da se adaptiraju da
bi ispunjavali razlicite potrebe i sposobnosti. Njihove moguénosti ispunjavanja
potreba ucenika sa nedostacima treba da budu izmerene uprkos nivoima podrske koji
zahteva odgovarajuci u¢enik, a ne na osnovu kategorije nedostatka. Kategorisanje
nedostataka je medicinski koncept koji nije odgovarajuci za merenje obrazovnih
potreba.Medutim OON je svesno Cinjenice da ¢e ovo biti dugacak i tezak proces (
trenutna pomenuta procena je oko 10 godina) njegova primena se moze ostvariti u
skladu sa postepenim pristupom ‘ korak po korak’.

Slede¢e mere politike su sagledane kao osnovne u okviru ovakve vizije:
= (Qjacati postojece strukture (tj.Skole za posebne potrebe/razrede) za one na
najvisem nivou invaliditeta



» izgraditi svest i prihvatanje preko mati¢nog toka rasporedujuci adekvatnu i
odgovaraju¢u pomo¢ deci, mladima i1 njihovim nastavnicima.

U tom kontekstu OON predvida dva glavna koraka. Trenutno, OON je na koraku 1,
pokusavajuci da se preklopi sa korakom 2:

Korak 1 namerava da renovira neke Skole sa boravkom,otvarajuci skole za decu koja
su u psihijatrijskoj instituciji; planirajuci bolnicku Skolu, pripremajuci Skolu za decu
sa ozbiljnim fizickim nedostacima, kao i organizovanje niza sednica za obuku osoblja
za vreme rada u ovim Skolama (sprovedene uglavnom od strane medunarodnih NVO-
a, ili projekata, ukljuceno je FSDEK)

Korak 2 sa ciljem da ubedi Univerzitet u PriStini da svi kratkoroc¢ni i uobicajeni
kursevi u profesionalnom razvoju nastavnika pre pocetka rada/ ili za vreme rada
trebaju sadrzati odredena uputstva i o principima ukljuc¢ivanja.On takode predvida
podrzavanje ponovne integracije dece sa blagim invaliditeom u maticne razrede.

U julu 2000. godine, OON UNMIK-a je razvilo koncept vodecih agencija.Inicijativa
je nova za uspostavljenje obrazovanja na Kosovu. Vodece agencije su sagledane kao
kljucne 1 u sprovodenju politike 1 kao organi za saradnju u razli¢itim sektorima mada
nisu jedini osnivaci aktivnosti u oblastima gde uzajamno deluju. OON UNMIK-a je
pozvalo razli¢ite medunarodne organizacije i1 projekte da deluju kao vodece agencije
za razliCite sektore politike obrazovanja. Finska podrska razvoju obrazovnog sektora
na Kosovu (FSDEK) je naimenovana kao vodec¢a agencija za ovu sferu interesovanja.
U isto vreme FSDEK je razvilo dobru saradnju sa UNICEF-om, vode¢om agencijom
za razvoj plana i programa i sa CIDA- Kanada, vodec¢a agencija za obuku nastavnika.
Odli¢na saradnja i koordinacija medu ovim trima organizacijama je jedna od najboljih
Sansi za odrzivost daljih promena u obrazovnom sektoru.

2.1.3. Trenutno stanje I politika za razvoj ljudskih resursa I institucionalne
izgradnje kapaciteta

Ponovo izgraditi razvoj ljudskih resursa u obuci pre i za vreme rada kao i
institucionalna izgradnja kapaciteta Skola — pitanja PP/SO su ukljucena- trenutno se
smatraju vaznim u planiranju buduce globalne i obrazovne politike nadleznog sektora
na Kosovu.

Sto se ti¢e obuke nastavnika pre i za vreme rada, do 2000. god. nije bilo
institucionalne strukture koja bi se mogla baviti obukom nastavnika za pitanja PP/SO .
Medutim, niz lokalnih i medunarodnih NVO-a (npr. UNICEF, Handicap International,
Handikos, Oxfam i njima sli¢ne) su odmah posle rata pocele sa obukom nastavnika na
pitanjima posebnih potreba i sveobuhvatnog obrazovanja i to za vreme njihovog rada
pod nadzorom UNMIK-a.

Pocevsi u septembru 2000.god. FSDEK trenutno sprovodi prvi dugoro¢ni i sistemski
projekat u domenu profesionalnog razvoja za posebne potrebe/sveobuhvatno
obrazovanje.'> U okviru ovog projekta do 2003. god. sprovesce se tri glavne
komponente: (a) Razvoj i podrska politici obrazovanja; (b) Profesionalni razvoj za

12 Pogledajte Ka obrazovanju za sve .Pomo¢ Finske razvoju obrazovanja na Kosovu za posebne
potrebe I sveobuhvatno obrazovanje.Dokument projekta (plan sprovodenja I budzet) FSDEK-Pristina,
Ministarstvo za spoljasnje poslove-Helsinki, januar 2001.god (neobjavljeni dokument)



buduée vrsioce obuke, administratore i one koji odreduju politiku u ovoj oblasti; (c)
Obuka za poboljsanje skola 1 razvoj procesa. PoboljSavanje niza obuke i nastavak
osnovnih sednica za sveobuhvatno obrazovanje ve¢ sprovedeni od novembra 2000.
godine do septembra 2001. godine u okviru ovog projekta.

U isto vreme sa ovim projektom su po prvi put za sadrzinu obuke bili saglasni 1
lokalni i medunarodni akteri. (OON, Handikos, Oxfam, direktori i nastavnici iz
mati¢nih Skola i razreda kao 1 iz Skola i razreda za decu sa posebnim potrebama, ljudi
sa invaliditetima i njihove organizacije itd.). OON kao i drugi lokalni i medunarodni
partneri (UNICEF, Handikos itd.) su izri¢ito smatrali ove aktivnosti kao najslozenije
ulaganje u razvoj ljudskih resursa za sveobuhvatno obrazovanje jo§ od 1999. godine.

2.2. Osnovno polaziSte

Postoje nekoliko opstih dokumenata i dokumenata nadleZznog sektora o politici
obrazovanja koja se mogu uzeti u razmatranje kada se planira politika obrazovanja za
posebne potrebe/sveobuhvatno obrazovanje pod okriljem OON-a pri UNMIK-u.Ovo
se moze podeliti na sledece tri grupe:

a. Analize. Dokument o politici opsteg obrazovanja. Britanski Savet (avgust
1999.god), UNMIK (mart 2000.god), Ministarstvo za spoljne poslove Finske (april
2000.god) 1 Svetska Banka (Evropa 1 jedinica regiona Centralne Azije (avgust
2000.god.) su razvili najodgovarajuée dokumente do sada. Sto se ti¢e posebnih
potreba/sveobuhvatnog obrazovanja, Handikos — jedna od najvaznijih lokalnih NVO-a
—je sprovela vazan rad u cilju utvrdivanja posebnih potreba/ ljudi sa
invaliditetom.Ocekuje se da dostavljena baza podataka kao 1 druga statistika budu
relevantni izvor informacija, posto je ovaj dokument o konceptu usmeren na pracenje
politike obrazovanja o sveobuhvatnosti.

b. Studije u vezi sa PP/SO na Kosovu. Zbog podrske date Obrazovnom centru
Kosova (KEC) od strane Finskog Ministarstva za spoljnje poslove, specijalni savetnik
za obrazovanje pri KEC-u je napisao prvi izvestaj o PP/SO u avgustu
2000.god.Postoji takode izvestaj kojeg su sproveli lokalni stru¢njaci iz OON-a o
istoriji posebnih potreba u obrazovanju na Kosovu. Ova istrazivanja utvrduju
probleme 1 prioritete i kao takvi mogu podsta¢i dopunske pristupe u podsticanju
obrazovanja u kome ¢e svi biti ukljuceni

¢. UNMIK —dokumenti politike obrazovanja i izvestaji. PocCevsi sa sprovodenjem
Sekreterijata Obrazovanja pod okriljem civilne sdministracije UNMIK-a prvi
dokumenti o politici su bili izdati u septembru, a onda u decembru 1999.god.
(pogledajte “Strateski plan UNMIK-a — Sektor obrazovanja”i “Privremeni mehanizmi
za sprovodenje Skolskog obrazovanja na Kosovu”)

Dokumenti postavljaju kratkoro¢ne, srednjero¢ne i dugorocne namere, ciljeve sektora
obrazovanja,dalje strateSke korake, 1 okvir za delovanje.Ovi dokumenti pominju
vaznost buduce institucionalne izgradnje kapaciteta i razvoj ljudskih resursa,uklju¢eno
je 1 obrazovanje nastavnika.

d. Kao vodeca agencija za posebne potrebe u obrazovanju, FSDEK je pripremila i
predocila OON-u “nacrt dokumenta o politici obrazovanja za posebne potrebe i za



ukljucivanje svih: trenutno stanje i izgledi” u februaru 2001. god.Ovaj dokument je
bio na osnovu bilo kojeg daljeg razvoja politike obrazovanja za posebne potrebe na
Kosovu

2.3. Problemi koje treba razmotriti
2.3.1. Opsti problemi u obrazovanju

Koa §to je dobro poznato, svi obrazovni sektori su bili jako oSteceni tokom paralelnog
sistema (1990-1998). Kvalitet obrazovanja se smanjio i izlaganje zapadnim modelima
je prestalo pre vise od 10 godina. Kao posledica fluida i osetljive situacije posle rata
zajedno sa istorijskom i kulturnom tradicijom obrazovanja na Kosovu, sprovodenje
bilo koje reforme neée biti ni lako ni neosporno. Sto se ti¢e sistema obrazovanja i
kada se radi o posebnim/sveobuhvatnim pitanjima u obrazovanju vecéina
medunarodnih i lokalnih studija isti¢u sledece opSte probleme:
* (Qdredivanje politike u obrazovanju 1 strateSkog planiranja u obrazovanju jeste
na njihovim pocetnim tackama.
* QObrazovni sistem nije regulisan, funkcioniSe uglavnom u suprotnosti sa ad-hoc
uredbama.
» Velic¢ina i struktura Skolske populacije jo§ uvek nije sigurna.
» [ decainastavnici su doziveli i videli nasilje i smrt.
* (Obrazovanje za posebne potrebe(OPP) je daleko od postizanja odgovarajucih
standarda dok sveobuhvatno obrazovanje prakticno ne postoji.

2.3.2. Problemi u vezi obrazovanja za posebne potrebe/ sveobuhvatno
obrazovanje

Uopsteno govoreéi, posle rata kriza u obrazovanju devedesetih godina i statistika
ukazuje da su PP/SO na Kosovu medu najlosijima u Evropi. Kriza je donela jo$
problema. Statistika pokazuje relativno visok nivo blagih smetnji i sluc¢aj ozbiljnih
smetnji. Ni jedna mera obrazovanja nije doneta za mlade sa nedostacima preko 14.
godina starosti.

U cilju utvrdivanja , analize i razmatranja posebnih problema ukljucivanja lica sa
invaliditetom, tim FSDEK-a koji radi u ovoj oblasti preduzeo je sledece aktivnosti:

a) Organizovao seminare usmerene na proces i problem sa ciljem da se utvrde
pitanja i prioriteti u ovoj oblasti (sa predstavnicima lokalnih organizacija za
posebne potrebe/lica sa invaliditetom);

b) Radionice ili sastanke sa svim akterima uklju¢enim u proces razvoja politike i
sprovodenja (predstavnici razli¢itih donatora ili organizacija aktivnih na
terenu);

¢) Ucesce u organima za odredivanje konkretne politike (projekat FSDEK-a je
predstavljen na Radnoj grupi za pripremu dokumenta o politici obrazovanja u
vezi sa ukljucivanjem osoba sa invaliditetima u vodece agencije za razvoj
plana i programa, obrazovanje nastavnika, zanatskoj obuci, kao i u
koordinacionom odboru lokalnih i medunarodnih NVO-a);

d) Analiza potreba koje imaju nastavnici, ucenici, roditelji, Skole, posete na
terenu glavnim i specijalnim $kolama/razredima; razgovori, posmatranje
uspostavljanja odredenog obrazovanja.



Opsti obrazovni problemi utvrdeni 1 analizirani tokom ovih aktivnosti mogu se
grupisati u sledece kategorije:
» Problemi koji se odnose na okruzenje u obrazovanju i infrastrukturu (zgrade,
fizicki objekti, sredstva, sluzba, pristup osobama sa invaliditetom)
= Problemi koji se odnose na upravljanje (institucionalne strukture;
institucionalni tim, i zadaci pojedinaca; podela zadataka izmedu institucija,
ukljuc¢ujuc¢i medusobno povezane mehanizme kao $to su upucivanje,podsticaji,
efikasna upotreba resursa, bolja politika, planiranje i kontrola)
= Problemi koji se odnose na osoblje, zaposljavanje osoblja/ obuku
(znanje,sposobnosti i praksa)

2.3.3. Problemi koje treba razmotriti dalja politika za PP/SO

Aktivnosti koje su sprovedene u toku analize situacije postigle su konsenzus prema
kome- u cilju ukljucivanja u glavni tok sistema- potreba za poboljSanjem odredivanja
politike, razvoja ljudskih resursa i institucionalnog kapaciteta ¢ini apsolutno
prioritet'.U vezi sa ovim aspektom utvrdeno je osam glavnih problema tokom faze
pripreme. Svi oni su relevantni za dalji razvoj i primenu politike:

1. Prvi problem: neadekvatni politicki, pravni i institucionalni okvir u vezi sa
ukljucivanjem kao i razvoj ljudskih resursa Sto moze unaprediti ukljucivanje.
Zajednicka karakteristika mnogih tranzicionih sistema — a Kosovo nije izuzetak — je
da se vrsi reforma obrazovanja bez jasne i koherentne osnovne politike i vizije.
Politici za posebne potrebe/ljudima sa invaliditetom nedostaje koherentnost i
konzistencija. Odredivanje politike je izvrSeno bez pravog partnerstva svih onih na
koje se to odnosi, prvenstveno tih ljudi sa invaliditetom.Odredivanje koherentne
politike, razvoj ljudskih resursa, i projekat institucionalne izgradnje kapaciteta- a
FSDEK je primer toga- bi¢e bez sumnje osnova i poc¢etna tacka za razvoj za oblasne
politike velikih razmera i za dugoro¢nu politiku u vezi sveobuhvatnosti.Dok je ovo
ocigledno teska situacija za rad, u njoj postoje skrivene moguénosti. Implementacija
sveobuhvatnog obrazovanja zahteva razvoj celokupnog obrazovnog sistema.Cinjenica
kojom se rukovodi SO je moguénost ucestvovanja u razvoju pravila znaci da ¢e ono
moc¢i da utvrdi principe sveobuhvatnog obrazovanja u opStu obrazovnu politiku.

2. Drugi problem: nedostatak ili niski kvalitet objekata i infrastrukture za PP/SO
(Skole, ucionice,materijali, nabavka itd.).Ograniceni kapacitet specijalnih Skola,
posebno u seoskim oblastima dalo je rezultat da je veéina ucenika iz ovih oblasti bila
iskljuc¢ena iz mnogih moguénosti za obrazovanje jer redovne Skole ne olakSavaju
integraciju.

Prema studijama CRIC-a (Nadgledanje porodica koje imaju hendikepiranu decu u
Opstini Pristina 8. juna 2001. god) pohadanje Skole dece sa invaliditetom starosti od
7-14 godina je 57%. U drugim delovima zemlje situacija je verovatno gora. Procene
ukazuju da ¢ak viSe od 80% dece sa invaliditetom koja su dorasla za Skolu ne
pohadaju skolu. Stopa nepismenosti, siromastvo opste povezano sa invaliditetom i
slabim sposobnostima odraslih sa invaliditetom je stoga visoka. Ovo doprinosi
visokom nivou nezaposlenosti osoba sa invaliditetom.

13 “Obuka nastavnika je prioritet za UNMIK i za njegove partnere. Hitne potrebe se odnose na
obrazovanje manjina, pomo¢ obuci za vreme rada I obuci nastavnika za decu koja imaju posebne
potrebe.” (Majkl Daksner, Obrazovanje...).



3. Tre¢i problem: niski kvalitet institucija koje pruzaju obuku za vreme rada,
plan i program aktivnosti i shodno tome plan i program obuke za obrazovanje
nastavnika ili izgradnju kapaciteta institucija prema pristupima sveobuhvatnosti.
Osim FSDEK, nema dokaza analize bilo koje vrste potreba 1 kratkoro¢nog ili
srednjerocnog planiranja ovih aktivnosti. Sistem nema profesionalnog nastavnika za
obuku u ovoj oblasti . Prvi ljudi koji vr$e obuku bice pripremljeni preko istog projekta
FSDEK-a. Aktivnosti obuke osoblja koje se obavljaju u skoli retke su i u pitanju je
kvalitet onih aktivnosti koje se odvijaju.

4. Cetvrti problem: nedovoljne sposobnosti nastavnika i znanja, posebno
sposobnosti u suceljavanju sa raznovrsnostima u okviru procesa nastave/ucenja. Do
najveée mere one poticu od slabog osnovnog obrazovanja koje je pruzeno
nastavnicima na Univerzitetima 1 na koledZima, toboze potpuno odsustvo bilo koje
specificne obuke za PP/SO, i1 od staromodne socijalisticke ‘kulture defektologa’ u
ovoj oblasti. Sveobuhvatno obrazovanje se moze posmatrati kao nesto vise od dobre
obrazovne prakse koja ispunjava individualne potrebe u¢enika. Zato, poboljSana opsta
obuka za aktivno ucenje moze uticati na SO 1 obuka u SO moZe promovisati bolje
postupke u predavanju.

5. Peti problem: neadekvatna odredba u obrazovanju koja koja moze pomoci
nastavnicima u suceljavanju sa ponasanjem koje je posledica rata i traume kao 1 sa
posleratnim problemima u obrazovanju. Mnoga deca su patila direktno ili indirektno
od uZasa rata i mrznje tokom nedavnog konflikta.Skolski sistem kao celina i posebno
nastavnici se suoc¢avaju sa izazovom kako da rese sustinski problem u osnovi problem
ukljucivanja. Postoji nedostatak vaspitaca koji bi bili sposobni da utvrde specijalne i
razli¢ite potrebe u obrazovanju i da pronadu odgovarajuéi nacin kako da se odnose
prema ovim pitanjima kao prema delu glavnog toka nastave i ucenja.

6. Sesti problem: niski status, neadekvatna potvrda, i nisko misljenje javnosti o
nastavnicima koji rade sa osobama sa invaliditetom.Vecina nastavnika je diplomirala
na opStem kursu za obuku nastavnika na Univerzitetu ili na koledzu za obuku.Nisu
imali nikakvu vrstu profesionalnosti kao nastavnici PP ili SO tokom njihove istorije
rada.Ponekad ova situacija uti¢e na misljenje koje ima javnost o ovim profesionalcima
1 0 nastavnicima ali to podrazumeva i negativan uticaj na njihov sopstveni imidz i
samopostovanje.

7. Sedmi problem: slabi stav javnosti i njihova svest u vezi osoba sa
invaliditetom i razlika. Zastareli, losi stavovi ili nedostatak interesa vecine nastavnog
osoblja, roditelja, opSte javnosti, i zajednice prema pitanjima invaliditeta i principima
ukljucenosti 1 gotovo nespostojeci upravni mehanizam sa nekoliko socijalnih
podstreka uti¢e na kvalitet pruzanja obrazovanja. Do izvesne mere koren problema
potice iz starog mentaliteta prema kojem ucenici sa nedostacima ne samo da su
drugaciji ali oni su i “nizi”i oni ¢ine problem koji je bolje izbeéi. Jasno je da bilo koja
vrsta odredivanja politike i razvoja ljudskih resursa za pristupe ukljucivanja treba biti
usmerena na podizanje svesti, rad u zajednici, i doprinos ososba sa invaliditetom u
odredivanju politike u cilju postepene promene misljenja javnosti i kako bi se
povecalo ucesce.



8. Osmi problem: slaba motivacija dokumenta za razvoj ljudskih resursa,
podizanje obuke na visi nivo i izgradnja kapaciteta institucija, ¢ak 1ako nastavnici
zele da razviju svoje sposobnosti i znanje. Sadasnji prihod nastavnika je 240

DM . Direktori ili oni koji imaju Univeritetsku diplomu imaju vise plate.Postoje takode
ograni¢ene mogucnosti da se dobije novi posao ili odgovornost posle ovakvog li¢nog
razvoja. Ne samo da se obuka ne nagraduje; ne postoji podstrekacki sistem koji bi
podstakao bolji kvalitet rada.

Nosioci i korisnici usluga

Ovaj niz namerava da predstavi rezime glavnih zakljucaka u vezi sa mogué¢im
nosiocima 1 korisnicima ove politike u njenom razvoju i promeni.

Osobe koje odreduju politiku obrazovanja Glavni nosilac i korisnik buduceg
razvoja politike 1 njenog sprovodenja bice OON UNMIK-a kao glavni organ
odgovoran za reformu obrazovanja na Kosovu. Dobro je poznato da budu¢i razvoj
politike i njeno sprovodenje- koje pocinje od potreba i interesa za posebne potrebe/
ucenike sa invaliditetom — uzima u obzir prioritete reforme obrazovanja na Kosovu
koju je definisalo OON zajedno sa lokalnim i medunarodnim partnerima. Buducéi
razvoj politike i1 proces sprovodenja ocekuje se da prvenstveno ponudi okvir za
preporuku daljoj politici obrazovanja u oblasti ukljucivanja kao i za profesionalni
razvoj nastavnika za pristup sveobuhvatnosti.

Pruzaoci obuke nastavnicima Univerzitet u Pristini i razliciti koledzi za obuku
nastavnika dostavice lokalne stru¢njake u planiranju i razvoju plana i programa
obuke za ukljuc¢ivanje kao 1 u ponudi profesionalnih ljudi koji vr§e obuku.Univerzitet
takode moze da ponudi prostorije za obuku, 1 druge razli¢ite objekte.Univerzitet moze
cak izabrati buduce profesionalno osoblje za sveobuhvatno obrazovanje od onih koji
vrSe obuku 1 ucestvuju u budu¢em razvoju politike i aktivnostima sprovodenja.

Lokalne i medunarodne organizacije lica sa invaliditetom i lica sa invaliditetom
Na Kosovu ne postoji tradicija da osobe sa invalliditetom ucestvuju i u odredivanju
politike 1 strategije za svoju zajednicu, ukljucujuci 1 sektor obrazovanja. Kao ¢lan
radne grupe za lica sa invaliditetom FSDEK je koordinator za razvoj politike
obrazovanja za ukljucivanje lica sa invaliditetom u glavni tok Skolskog sistema. Sve
lokalne organizacije su predstavljene u radnoj Grupi za ukljucenje lica sa
invaliditetom , za odredivanje ovakve politike najrelevantnije za istoriju ove
zajednice.

Skole za decu sa posebnim potrebama jesu vazni uéesnici i korisnici politike
razvoja i sprovodenja procesa jer su oni trenutno jedini gde se moze videti jasan
interes za sveobuhvatno obrazovanje.Razvoj politike i proces sprovodenja namerava
da vidi ove Skole kao moguce centre resursa za dalju praksu sveobuhvatnog
obrazovanja (ustvari isto se primenjuje u mnogim razvijenim zemljama, ukljucujuci
Finsku) Ove skole mogu ponuditi pomo¢ u odabiranju najboljih ljudi koji vrse obuku
za komponentu razvoja ljudskih resursa u procesu.




Glavne Skole ¢ine najbolje obrazovno postolje za probne projekte i za vrSenje
sveobuhvatnog obrazovnaja ¢ak i1 za postpke poboljSavanja Skola koji podsti¢u
sveobuhvatno obrazovanje.U isto vremeglavnee Skole jesu vazne u pruzanju
informacija u vezi sa svakodnevnom razrednom aktivnos¢u koja moze gajiti process
razvoja i postepeno prihvatajuci plan i program za process profesionalnog razvoja koji
je u toku.Ove glavne Skole (bar jedna u svakom regionu)koje ¢e razviti odgovarajuce
modele sveobuhvatnosti i postupke, bi¢e podstaknute da postepeno postanu centri
resursa obrazovanja sa ciljem da promovisu ideju o pristupu ukljucivanj. Kona¢no
glavne Skole jesu naravno glavni korisnici razvoja politike i sprovodenja procesa.

Nastavnici Redovne Skole i $kole za decu sa posebnim potrebama nemaju dovoljno
struc¢nog kadra kao Sto su stru¢ni nastavnici, logopedi, psihijatri, pedagozi itd.
Medutim, nastavnici mogu da budu vazni u¢esnici posto su oni prvi koji mogu
promovisati nove ideje 1 postupke, na primer one koje se odnose na sveobuhvatno
obrazovanje.Nastavnici takode mogu da odigraju posebnu ulogu u podizanju svesti
(roditelja 1 zajednice) u vezi sa pruzanjem sveobuhvatnog obrazovanja na Kosovu i
promovisanju konkretnog uces¢a lica sa invaliditetom u njihovom sopstvenom
obrazovanju.Sasvim je jasno da nastavnici ¢ine direktne korisnike razvoja politike 1
procesa sprovodenja.Ucitelji takodje mogu biti vazan resurs u $koli u kojoj se
kombinuju njihove vestine reSavanja problema u predavanju i rad timova za pruzanje
podrske u u€enju.Ovi timovi mogu izgraditi kapacitete Skole za uklanjanje prepreka u
ucenju koje postoje u tim Skolama pre nego Sto te Skole zatraze pomoc¢ 1 podrsku sa
strane.

Ucdenici sa invaliditetom mogu se smatrati ucesnicima i korisnicima takode.Ucesnici
posto trebaju biti ukljuceni kao partneri i akteri u odredivanju i sprovodenju
sopstvenog obrazovnja njihovim direktnim u¢es¢em na poboljSavanju svakodnevnog
procesa nastave 1 u¢enja u ucionici.Korisnici, kao ishod zalaganja za filozofiju
ukljucivanja i vezbe u ucionici razvice pozitivne stavove prema razlikama, a
promovisace toleranciju, i pruzi¢e im pristup obrazovanju i samim tim mogucnosti za
ekonomsku nezavisnost u kasnijem Zivotu.

Roditelji i lokalne zajednice Ostali ucesnici i korisnici jesu roditelji i lokalne
zajednice, centralne i regionalne vlasti za obrazovanje.Oni bi zeleli da budu vise
ukljuceni u izradu programa za obrazovanje svoje dece.Kao posledica ovoga, roditelji
i zajednica ¢e se smatrati vaznom pomoci na poboljSanju kvaliteta
posredovanja.Zajednica je takode od velike vaznosti podizanje svesti o znacaju
sveobuhvatnog obrazovanja kao vaznog sektora za obrazovanje
javnosti.Medjunarodno iskustvo pokazuje da obrazovni sistemi mogu biti veoma
otporni na SO.Roditelji imaju vaznu ulogu u zastupanju njihove dece i njihovih
zahteva za dobijanje pristupa obrazovanju.Da bi se ispunila ova uloga, njima su
potrebna postojeca pravila i podrska od roditeljskih organizacija.

NVO-i i drugi medunarodni projekti (Svetska Banka i Kanadska Medunarodna
Agencija za razvoj —CIDA) Njihova saradnja bi mogla biti vazna u: razvoju
koherentne politike obrazovanja za uklju¢ivanje lica sa invaliditetom u glavni tok
sistema.Ovo se moZe desiti odabiranjem ljudi koji ¢e vrsiti obuku na kursevima za
razvoj ljudskih resursa, odredivanjem i postepenim poboljSanjem plana i programa
obuke, razvijanjem srednjero¢ne i dugorocne strategije za obuku, 1 ukljucujuci sve
relevantne aktere za razvoj politike i proces sprovodenja.Partneri NGO-a i
organizacije ¢e ucestvovati kao vrsioci obuke i1 organizatori razlicitih aktivnosti.




Sistem obrazovanja osoba sa invaliditetom kod kosovskih Srba (¢ak iako je sistem

predstavljen jednom Skolom u srpskoj enklavi u Mitrovici) moZze se navesti kao
poseban nosilac usluga, posto postoje razlike u prioritetima i u interesima u poredenju
sa ve¢inom druge etnicke pripadnosti.

3. CILJEVI POLITIKE SISTEMA OBRAZOVANJA

3.1. Obrazovanje za sve

Treba da olaksa jednaki pristup ljudima sa invaliditetom, aktivnosti zajednice,
sistem jednakosti u pruzanju obrazovanja na svim nivoima.

Treba da garantuje jednaki pristup i da podigne svest o obrazovanju kod svih,
u skladu sa principima ljudskih prava.

Treba da donese zakonodavne propise koji promoviSu pristup obrazovanju bez
diskriminacije unutar sveobuhvatnog sistema obrazovanja.

3.2. Sistem sveobuhvatnog obrazovanja

Treba da se razvije sistem sveobuhvatnog obrazovanja (jedan sistem
obrazovanja) za sve, koji ¢e zadovoljiti potrebe uc¢enika u sveobuhvatnom
okruzenju.

Treba da olakSa u€enicima rani pristup obrazovanju, posebno ucenicima sa
posebnim potrebama u obrazovanju.Treba ukljuciti decu posebnih potreba u
predskolske institucije da bi se omogucila Sto je moguce rana intervencija.
Treba da ima detaljan plan i program za sve. Treba da ukljuci u razvoj plana i
programa. nastavnike za obrazovanje osoba sa posebnim potrebama i druge
nosioce usluga

3.3. Izgradnja kapaciteta u obrazovanju/SO

Treba da se olakSa izgradnja kapaciteta svim ucesnicima i ljudskim resursima i
resursima institucije.

Treba da se organizuje obuka nastavnika o sveobuhvatnom obrazovanju za i
pre radnog vremena

Treba da pomogne 1 osposobi roditelja, i pojaca nivo saradnje i svesti medu
nosiocima usluga

Treba da pomogne nastavnicima u radu sveobuhvatnog okruZenja.

Treba da olaksa delotvorno i odgovarajuce istrazivanje na terenu



3.4. PruZanje obrazovanja

* PruZiti neophodna sredstva za obrazovanje, pomo¢ i mesto koje odgovara
delotvornom ucenju. ILI

» (Odgovarajuci razvoj tehnologije za obuku u obrazovanju

= Adekvatna i odgovaraju¢a pomo¢ svim u¢enicima u obrazovanju

4. PRINCIPI OBRAZOVANJA/SO

Svi ljudi bi trebali imati jednaki pristup moguénostima za obrazovanje bez obzira na
njihov invaliditet.Svaki ucenik ima svoje sposobnosti i potrebe za u¢enjem.PosStovanje
raznolikosti se treba naglasiti i treba ga promovisati.Svi ljudi bi trebali da imaju
pristup svim normalnim mogu¢im obrazovnim i druStvenim mogucnostima u
okruZenju; da dobijiu obrazovanje i obuku u $to mogué¢em normalnijem okruzenju; da
se osigura pravi¢nost za ucenike sa invaliditetom u sveobuhvatnom okruzenju.

Osnovne ideje sveobuhvatnog obrazovanja mogu se na¢i u mnogim prethodnim
medunarodnim dokumentima o politici:

Konvencija iz 1989. godine o pravima deteta
» Prava dece sa invaliditetom na obrazovanje i obuku-> da se postigne najvisi
nivo moguceg samoolakSanja i drustvene integracije
= (QObrazovanje treba da se usmeri na razvoj detetove licnosti, talenta, mentalnih 1
fizickih sposobnosti do najvece moguce mere

Svetska deklaracija iz 1990. godine o obrazovanju za sve
= (QObrazovanje za sve
* Individualne razlike su prihvacene kao izazov ne kao problem

Standardna pravila iz 1993. god o jednakim moguénostima za lica sa invaliditetom
= (QObrazovne vlasti su odgovorne za obrazovanje lica sa invaliditetom u
integrisanim okolinama.
= Zaplaniranje obrazovanja, razvoj plana i programa i Skolske organizacije.

Izjava u Salamanki iz 1994.godine i okvir za delovanje usvojen na svetskoj
konferenciji o posebnim potrebama u obrazovanju
= Skole treba da prihvate decu bez obzira na njihov fizicke
intelektualne,emocionalne jezicke ili druge prilike.
= “Posebne potrebe u obrazovanju” odnose se na onu decu i mlade ¢ije potrebe
proisticu od invaliditeta poteSkoca u ucenju.

5. ZAHTEVI SISTEMA OBRAZOVANJA NA KOSOVU

Posebne potrebe u obrazovanju i obuci postoje ¢ak i van ucionice. Posebne potrebe u
obrazovanju ukljuc¢uju pomo¢ u obliku Zivotnih sposobnosti i nezavisnosti u obuci,
posebnoj opremi, i pristup planu i programu. Tradicionalno, obrazovanje je usmereno
na godine provedene u $koli a ne puno na tercijarno obrazovanje. Obrazovanje treba
da omoguc¢i ljudima sa invaliditetima da imaju sposobnosti neophodne da pristupe
trziStu rada. Veze prema trzistu rada i obuci do sada su bile slabe.Promene u politici



obrazovanja jesu od izuzetnog znacaja za buduce osposobljavanje i podizanje
ekonomskog statusa ljudi sa invaliditetom.

Rana intervencija za dobrobit grupa svih starosnih godina u sveobuhvatnom
okruZenju je veoma vazna za razvoj integrisanog drustva.Glavna zabrinutost ljudi sa
invaliditetom, bez obzira na godine ukljucuje pristup obrazovnim ustanovama,
nedostatak prevoza i negativno misljenje javnog mnjenja o ljudima sa invaliditetom.

Da bi se ostvarili ciljevi sveobuhvatnog sistema obrazovanja slede¢i elementi su
neophodni:

A) Rana intervencija u detinjstvu:
Rana intervencija u detinjstvu i u¢enje pruzaju deci sa invaliditetom pristup
obrazovanju, pomo¢ i mogucnosti za socijalizaciju od ranih godina.

B) Osnovno obrazovanje
Besplatno obavezno obrazovanje treba da se pruzi svoj deci spremnoj za
Skolu.Pomo¢ zajednice treba biti zagarantovana porodicama koje imaju dete sa
invaliditetom.

Kada sistem redovnog skolstva ne zadovoljava potrebe obrazovanja dece sa
teSkim invaliditetom, oni treba da imaju pristup posebnim razredima ili
specijalnim Skolama.Ovo medutim treba da bude uvek sa ciljem pripreme
ucenika za obrazovanje u redovni sistem Skolstva Sto pre je moguce.Ucenik u
specijalnoj Skoli treba da odrzava tesne veze sa svojom lokalnom zajednicom.

O) Srednje obrazovanje
Institucije viSeg obrazovanja su trenutno podvrgnute transformaciji koja treba
da uzme u obzir potrebe ljudi sa invaliditetom.

Posebnu paznju treba dati pruzanju zanatske obuke u svim Skolama, da bi se
pomoglo u¢enicima kojima su potrebne vestine.

D) Obrazovanje i1 obuka odraslih
Pristup obrazovanju i obuci za odrasle je kamen temeljac ekonomskoj slobodi
odraslih sa invaliditetom. Politika smernica za obrazovanje i obuku odraslih
treba da pruzi odredbu za posebne potrebe odraslih ucenika sa invaliditetom.

E) Vise obrazovanje

F) Institucije viSeg obrazovanja trenutno prolaze kroz period
transformacije.Uvode se novi fakulteti i studije.

Pristup viSem obrazovanju je kamen temeljac kako bi se osiguralo da ljudi sa
invaliditetom imaju jednake moguénosti.

Politika smernica za viSe obrazovanje treba da odrazi povecanu saradnju i
partnerstvo izmedu viseg obrazovanja i drugih drustvenih institucija.

Vece reagovanje prema Sirokom opsegu drustvenih i ekonomskih potreba.



6. PREPORUKE U VEZI SA POLITIKOM
U cilju postizanja ciljeva politike, neophodno je delovati u klju¢nim oblastima:

Treba razviti jasnu politiku koja ukljucuje nosioce usluga a koja je shvacena i
prihvacéena na Skolskom nivou i od zajednice.

Treda da se razviju institucionalne strukture, kao $to su delotvorni mehanizmi
uzajamnog rada izmedu Odeljenja za obrazovanje i nauku, opstine, Skole, 1
organizacija ljudi sa invlaliditetom.

Treda podiéi svest ljudi o potrebama, pravima, i moguénostima ljudi sa invaliditetom
(preko medija, publikacija itd.).

Ttreba pruziti obrazovanje svoj deci sa invaliditetom
Urediti obrazovanje za decu sa ozbiljnim nedostacima.

Treba da se razvije plan 1 program koji osigurava fleksibilnost i prilagodavanje prema
potrebama pojedinih u¢enika, bez obzira na njihove nesposobnosti.

Treba da se pruze adekvatni udzbenici kao i materijal za nastavu i uenje kod dece sa
invaliditetom.

Treba da se garantuje obuka koja je u toku u specijalnom i u sveobuhvatnom
obrazovanju za profesionalce kao $to su nastavnici, direktori, administratori i za one
koji planiraju (obezbedujuci sa ostalima prevod relevantnog stru¢nog materijala na
albanski jezik)

Treba da se podstakne ukljucenje roditelja u procenjivanje i donosenje odluka koje se
odnose na njihovu decu

Treba pruziti odgovarajuce obrazovanje — pomoc¢ne usluge ukljucujuc¢i odgovarajucu
tehnologiju svim ucenicima sa invaliditetom.



